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1 INTRODUCAO

Com o objetivo de aprimorar cada vez mais 0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestao, a
UNISC vem desenvolvendo, desde o ano de 1986, acbes de avaliacdo institucional. De acdes

isoladas, passou-se a um processo sistematico que acompanha a evolugédo da Universidade.

De 1986 a 1991 alguns cursos da Instituicdo iniciaram a¢des avaliativas isoladas que tinham
por objetivo verificar aspectos referentes ao curriculo, aos conteudos, as habilitacbes e as
metodologias. A partir dai ocorreram melhorias significativas em termos de curriculo,

semestralizacdo, conteudos e programas das disciplinas.

Durante os anos de 1992 e 1993, no periodo de transformacdo da Instituicdo em
Universidade, foi realizada a avaliagdo dos cursos de graduacdo. Esse processo contou com a
participacdo de avaliadores externos, mestres e/ou doutores de diversas instituicbes de ensino
superior do pais. O resultado do processo de avaliacdo traduziu-se em um conjunto de
documentos por curso, com sugestdes, recomendacbes e analises que permitiram que a
Comissdo de Acompanhamento pudesse concluir que o processo de avaliagdo seria positivo e

enriquecedor para a Instituigao.

Com a criagdo do PAIUB, em 1994, a UNISC e as demais Instituicbes que constituiam o
Consorcio das Universidades Comunitarias Gaulchas - COMUNG, encaminharam a SESu/MEC o
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Integrantes do COMUNG - PAIUNG.
Desde entéo, a Instituicdo vem desenvolvendo o Programa de Avaliacao Institucional da UNISC -

PAIUNISC.

O PAIUNISC, historicamente, ndo é uma obra de individuos isolados. Fundamenta-se na

construcdo coletiva de um campo conceitual, coerente com a realidade institucional, e de um
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conjunto de acOes articuladas e embasadas. Além disso, esta fundamentado de modo que sua
execucgdo ocorra em ciclos. A avaliacdo é permanente, mas se realiza por ciclos, apresentando

periodicamente os seus resultados.

O PAIUNISC | teve sua fase datada do ano de 1994 ao ano de 1997, focando suas a¢des no
ensino da graduacdo. Além de propiciar importantes acdes de melhoria nos cursos de graduacéo,
0 primeiro projeto institucionalizado de avaliagdo da Universidade demonstrou a significativa
relevancia de um processo baseado na participacdo da comunidade em todas as suas fases, da

construcao a concluséo.

O PAIUNISC Il — 1999-2002 teve seu escopo ampliado, contemplando, além da dimensédo
da graduacdo, as dimensfes da poés-graduacdo, da pesquisa, da extensdo e da gestdo. A
ampliacdo do foco da avaliacdo possibilitou uma visdo mais completa da Universidade. No
entanto, no ano de 2001, a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
identificou algumas dificuldades com relagéo a sisteméatica adotada. Nesse sentido, o ano de 2003
foi marcado pela meta-avaliacdo do PAIUNISC Il. Sob a orientacdo dos consultores externos, as
subcomissfes de avaliagdo fizeram um balango critico do trabalho desenvolvido ao longo dos
ultimos anos. Desse trabalho, emergiu um conjunto de acdes a serem desencadeadas para a

nova fase do Programa de Avaliagdo da Universidade.

O PAIUNISC Il — 2004-2006 foi construido com base nos resultados das discussdes
produzidas pela Universidade, em conjunto com todos os seus segmentos académicos. Reflete
um processo de amadurecimento da cultura de avaliagéo da Instituicdo. Traz ainda a consonancia
com as diretrizes propostas pelo SINAES, instituido pelo governo federal no ano de 2004. Naquele
ano foi criada a CPA, de acordo com as exigéncias legais estabelecidas pelo novo Sistema,

embora a Instituicdo j& tivesse uma estrutura de avaliacdo formalizada.

Coerente com a sua longa trajetéria no campo da avaliacdo institucional e otimista em
relac@o as diretrizes propostas pelo novo Sistema de Avaliacdo, a Instituicao foi a terceira do pais
e a primeira do Estado do Rio Grande do Sul a protocolar, junto a CONAES e ao INEP, em marc¢o

de 2005, o seu pedido de avaliag&o externa.
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Em junho de 2006, a Instituicdo recebeu a visita da Comissdo do INEP/MEC in loco, a qual
realizou a Avaliagcéo Institucional Externa. A UNISC foi uma das cerca de 20 Instituicdes avaliadas

naquele ano no pais.

A UNISC obteve conceito 5 na Avaliagcdo Institucional Externa no ano de 2006. O Parecer

Final de Avaliacdo da Comissao expde o seguinte:

A Comissédo de Avaliacdo Institucional para fins de avaliacdo externa da UNISC (...),
considerando as médias obtidas pela IES nas DIMENSOES, é de PARECER UNANIME que
a UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL é Instituicdo de elevado nivel de
comprometimento com a educacao, e ndo s6 com a educagdo superior, com a sociedade e
com a formacgdo do profissional e do cidad&do. Pode ser considerada referéncia em termos
de Avaliagéo Institucional, pelo carater pioneiro de suas a¢des e pela qualidade do trabalho
que desenvolve nessa e em outras areas de sua atuacdo e pela sua insercdo regional,
contribuindo para o desenvolvimento da &area geogréfica em que se situa. (Relatério de

Avaliacao Institucional Externa da UNISC, 2006, p.41)

O PAIUNISC Ill fortaleceu o elo entre a avaliagdo institucional e o planejamento da
Universidade, por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. Essa relagdo se
estabelece em um processo de retroalimentacdo com uma visdo de avaliagcdo como processo
institucional, composto ndo apenas por instrumentos formais de coleta de dados, mas por
processos de acédo e de reflexdo permanentes. Essa pratica visa garantir que o planejamento seja
cada vez mais eficiente e eficaz, com a identificacdo de potencialidades e de necessidades de
melhoria, além da sugestdo de diretrizes e critérios para politicas e metas. Nesse sentido, a
avaliacdo se configura como um processo indispensavel para a tomada de decisédo por parte das

instancias da Instituic&o.

Novamente em 2010 a UNISC recebeu visita da Comisséo in loco para a realizacdo da
Avaliacdo Institucional Externa para fins de recredenciamento. A Instituicdo obteve conceito 5 e o

relatério, entre outros aspectos, destaca:

O planejamento de ag¢bes, a avaliacdo dos processos e resultados de cada setor e
a andlise dos instrumentos de autoavaliagdo sdo coerentes com o previsto no PDI

da UNISC. Antes da vigéncia da lei que criou o instrumento SINAES a IES ja
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utilizava mecanismos proprios de avaliagéo institucional (desde 1993), efetuada
pela CAl (Comissdo de Avaliagcdo Institucional). A atual Comissédo Propria de
Avaliacdo — CPA - esta implantada desde 2004 e é operacionalizada por um
departamento especifico (Assessoria de Avaliacdo Institucional) e atende aos
dispositivos legais, seja na sua constituicdo e na execucao dos procedimentos
administrativos, seja na aplicacéo e avaliacdo dos resultados apurados. Observou-
se que ha participacdo dos gestores, professores, alunos, pessoal técnico-
administrativo e da comunidade, todos devidamente indicados por seus pares.

(Relatério de Avaliacao Institucional Externa da UNISC, 2010, p.16)

O PAIUNISC IV constitui-se de referenciais teorico-praticos que visam atender as
necessidades institucionais, no que diz respeito a manutengdo do compromisso com a qualidade
universitaria em todos os niveis. Assume o papel de compromisso com a comunidade, na medida
em que abrange a missao, a visdo e 0s objetivos institucionais. Também reforga as caracteristicas
de Universidade Comunitaria, expressas no PAIUNG, que tem se fortalecido na medida em que as

Instituices comunitarias do Rio Grande do Sul ganham destaque no cenario nacional.
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1.1 Estrutura de operacionalizacéo

A UNISC conta com uma estrutura de operacionalizacdo dos processos avaliativos que visa
garantir a concretizacdo do planejamento previsto pelo PAIUNISC. A CPA cabe estabelecer as
diretrizes e orientagdes para o processo avaliativo, em consonancia com o SINAES. J& ao Nucleo
de Avaliacdo Institucional - NAI e as Subcomissdes de Avaliacdo cabe a operacionalizacdo do

processo.

Atualmente a composi¢do da CPA conta com doze membros que representam todos os
segmentos da comunidade académica (docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos)
e a sociedade civil organizada, incluindo um egresso. O NAI funciona como 6rgédo executivo das
acOes deliberadas pela CPA e tem por finalidade assessorar as Subcomissées de Avaliagdo na
operacionalizacdo dos processos avaliativos. As subcomissfes sao responsaveis pelo
planejamento e pela execugdo de procedimentos formais de avaliagdo e atendem as demandas
relacionadas a avaliagdo na Graduacdo, na Pdés-Graduacdo Lato Sensu, na Pods-Graduagéo

Stricto Sensu, na Extensdo, na Pesquisa e ha Gestao.

As Subcomissdes de Avaliacdo sio delegadas as fungdes de gerenciamento de
instrumentos de coleta de informagBes quantitativas e qualitativas, em consonancia com o
Programa de Avaliacdo Institucional. Nesse contexto, as fungfes das Subcomissfes sé&o
operacionais e devem ser exercidas com a participagdo do NAI, enquanto instancia executiva. Os
membros séo indicados pelo Conselho Académico e os calendarios de reunides devem ocorrer de

acordo com as suas especificidades e demandas.

Desde 2016 a UNISC dispde tambem da Comisséo de Gestédo de Indicadores — CGI. Criada
para analisar estatisticamente os resultados dos cursos no ENADE, a equipe é constituida por
membros da CPA, da Procuradora Institucional — Pl e membros da Pré-Reitoria Académica. O
grupo organiza analises detalhadas e disponibiliza aos gestores dos cursos e departamentos por
meio de relatdrios analiticos originados nos insumos do ENADE e da composi¢cdo do Conceito

Preliminar de Curso — CPC.



Relatério de Autoavaliacao Institucional 2021— CPA UNISC 13

Além disso, a CGI atua diretamente junto aos cursos na mobilizacdo da comunidade
académica para a realizacdo das provas do ENADE, oferecendo, além dos relatorios citados,
analises das provas de anos anteriores, oficinas de formacao geral e de contetdos especificos e

espacos para discussao e esclarecimento de dividas por parte dos estudantes.

Institucionalmente se compreende que o ENADE, embora seja um processo externo de
avaliagcdo, dispde de informacdes essenciais para a autoavaliacdo e para a gestdo académica e
administrativa, ja& que o Exame, além de avaliar o desempenho dos estudantes, oferece também
ao concluinte a possibilidade de analisar aspectos relacionados a percepcéo discente sobre o
processo formativo, por meio do Questionario do Estudante. No decorrer deste Relatorio ha

informagdes que foram buscadas nos dados do ENADE.

1.2 Plano de Desenvolvimento Institucional

Em 12 de agosto de 2021 o Conselho Universitario — CONSUN, aprovou o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2021 — 2025. O PDI VI é o documento que relne e detalha todo o
perfil da Universidade. Missao, viséo, valores, compromissos, metas e todo o historico institucional
estdo detalhados no documento que foi amplamente discutido por toda a comunidade académica
e cujas diretrizes propostas sdo acompanhadas anualmente visando o cumprimento das metas.
Embora nem todos o0s processos sejam controlados por instrumentos de avaliagdo, o
acompanhamento permanente dos indicadores permite que a gestéo estabeleca estratégias para
que se alcance os resultados ao final do ciclo do PDI e nesse sentido a CPA é fundamental para a

efetivacéo desse processo. As metas da Instituicdo que constam no PDI VI sdo as seguintes:

e META 1: Incrementar, em 5 anos, em 10% o numero atual de estudantes na graduacgéo

presencial e em 50% o nimero de estudantes na EaD.

e META 2: Incrementar, em 5 anos, em, no minimo, 50% o numero de estudantes em cursos

lato sensu.

¢ META 3: Incrementar, em 5 anos, em, no minimo, 20% o numero de estudantes em cursos

de curta duracao.


https://docs.google.com/document/d/109kFNZKMTsX_3Z5Pe_w5KVr5xarZJczS/edit#heading=h.dnwam1nnfjhc
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e META 4: Incrementar, em 5 anos, em, no minimo, 10% o numero de estudantes

matriculados em cursos stricto sensu.

e META 5: Alcancar, no minimo, conceito 4 no ENADE, no CPC, no reconhecimento e na

renovacédo de reconhecimento dos cursos de graduacdo da Universidade.

e META 6: Alcancar conceito 4, nos Programas stricto sensu com Mestrado, e conceito 6,

nos programas com Mestrado e Doutorado.

¢ META 7: Manter e aprimorar a qualificacao das revistas cientificas vinculadas a programas

de pés-graduacéo stricto sensu.

e META 8: Incrementar em 100% a publicacdo e a producdo intelectual dos programas

stricto sensu e projetos de extensao.

¢ META 9: Manter os niveis de servicos e atendimentos nas clinicas de saude e de

assisténcia judiciaria gratuita a populacdo, na ordem de 60 mil atendimentos/ano.

e META 10: Manter os programas de inclusdo social e cidadania, na ordem de 16 mil

beneficiados/ano.

e META 11: Proporcionar atividades artisticas e culturais & comunidade, com beneficiados e

publico/ano na faixa de 50.000 pessoas.
e META 12: Incrementar em, no minimo, 4,5% ao ano a receita liquida.
e META 13: Manter o nivel anual de investimento em 2% em relacdo a receita liquida.
e META 14: Aumentar em 100% as receitas alternativas.

e META 15: Fortalecer a internacionalizagdo, com 100% dos convénios firmados convertidos

em acles de pesquisa, ensino ou extensao.

e META 16: Melhorar a segregacao dos residuos, aumentando os reciclaveis para 10% e

reduzindo os rejeitos para 90%; reduzir o consumo de agua para 50.000 m3/ano.

e META 17: Duplicar, com base no final de 2020, os projetos em parceria com instituicdes

publicas e privadas, nacionais e internacionais, que envolvam docentes e discentes.
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e META 18: Duplicar o nimero de empresas vinculadas ao Parque Cientifico e Tecnoldégico -
TecnoUnisc e a Incubadora Tecnoldgica - ITUNISC, via estimulo da comunidade académica e

externa.
e META 19: Apoiar a Agenda 2030 da ONU, conectando as agbes desenvolvidas pela
Instituicdo aos desafios globais dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

1.3 Projeto Pedagdgico Institucional - PPI

O Projeto Pedagdgico Institucional - PPl da UNISC expressa sua relevante contribuicdo no
desenvolvimento da ciéncia e no desenvolvimento de profissionais capazes de atuar de forma
critica, construtiva e competente nos desafios do contexto contemporaneo. O documento
apresentado tem intencionalidade, traca rumos e politicas por dimensdo, consequentemente
revelando premissas intrinsecamente relacionadas a missdo, a visdo, a objetivos e valores
institucionais. Sua elaboragéo considerou o PPI existente e o movimento desencadeado pela
Reinvencdo Pedagdgica. Para o acompanhamento e a implementacdo do PPI, as politicas sédo
desdobradas em um conjunto de a¢fes estratégicas, projetando o desenvolvimento da UNISC em

todas as suas éareas de atuagao.

1.3.1 Politicas de Graduagao

¢ Implementagdo e acompanhamento das premissas da Reinvencdo Pedagdgica;

e Formacdao pedagdgica continuada dos docentes;

e Aperfeicoamento dos processos de avaliagdo docente, discente e dos cursos;

e Ampliagéo da interface com o estudante e com 0 egresso;

o Aperfeicoamento dos processos de gestdo dos cursos;

¢ Fortalecimento da interface ensino, pesquisa, extenséo, inovag¢do e empreendedorismo;
¢ Andlise e prospeccéo de oferta de cursos;

e Criacao de trilhas de formacao integradas: extensdo, graduacéo, pos-graduacao lato sensu

e stricto sensu;
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¢ Ampliacdo das experiéncias de internacionalizagéo; e

e Atencao ao estudante.

1.3.2 Politicas de Pesquisa e Pés-Graduacéao

e Consolidacao e internacionalizacédo dos programas de pds-graduacao stricto sensu;
e Sustentabilidade das a¢Bes de pesquisa e de pds-graduacao;

e Internacionalizacdo dos grupos de pesquisa;

e Consolidacdo das novas modalidades de cursos de pds-graduagéo lato sensu;

¢ Manutencao das politicas da iniciacao cientifica;

¢ Divulgacgédo da producgéo cientifica institucional;

e Valorizacdo da pratica inter e transdisciplinar da pesquisa;

¢ Interacdo entre ensino, pesquisa e extensao, visando a insergdo social,

o Valorizag&o da propriedade intelectual advinda da pesquisa institucional;

¢ Incremento da cultura da inovacgédo e da transferéncia de tecnologia;

e Autoavaliacdo permanente da pesquisa e da pos-graduacao lato sensu e stricto sensu; e

¢ Fortalecimento da interacdo entre a pos-graduacéo stricto sensu e a educagéo basica.

1.3.3 Politicas de Extensao e Relag6es Comunitarias

e Integracdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e implementagdo da
curricularizacdo da extensao nos cursos de graduacdo e de pés-graduacdo, de forma

indissociavel;

o Consolidacdo da formacdo em extensdo por meio do aumento da oferta de cursos de curta

duracéo;

¢ Fortalecimento permanente das Relacdes Comunitérias através das praticas extensionistas

associadas a avaliacdo e a qualificacdo das atividades;
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¢ Incentivo a pratica inter e transdisciplinar;
e Promocéao da arte, do esporte e da cultura;
¢ Expansao da prestacdo de servicos;

e Ampliacdo do desenvolvimento de atividades no meio rural, de relagdo com as escolas e

com acoes voltadas a terceira idade;
e Producéo e socializacdo do conhecimento extensionista; e

¢ Ampliacdo de parcerias e convénios com recursos externos.

1.3.4 Politicas de Inovagédo e Empreendedorismo

e Ampliagdo da integracdo dos estudantes da graduacao e da pés-graduagédo com o Parque

Cientifico e Tecnoldgico Regional e com a Incubadora Tecnoldgica da UNISC;

e Estimulo para a realizagdo de pesquisas voltadas as demandas da sociedade,

preferencialmente em parceria com empresas;

e Estimulo a agbBes e projetos que priorizem a transferéncia de tecnologias e de

conhecimento;

e Aperfeicoamento das atividades dos bolsistas de inovagéo e desenvolvimento tecnologico,

promovendo maior interagdo com pesquisas que gerem inovacao;

e Protagonismo no desenvolvimento de acgbGes da quadrupla hélice, visando ao

desenvolvimento da regido em areas estratégicas;

e Ampliacdo do numero de empresas associadas ao Parque Cientifico e Tecnolégico
Regional e do numero de trabalhadores (técnicos administrativos e estagiarios) nos

ambientes de inovacao;
e Estimulo para o desenvolvimento do Empreendedorismo Social;

e Estimulo para estudantes e para a comunidade, objetivando a incubacdo de novos

empreendimentos;
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Desenvolvimento de a¢des em escolas, visando estimular a educacado empreendedora e a

aproximacao com o ambiente universitario; e

Internacionalizacdo dos ambientes e das a¢Bes de inovacao e empreendedorismo.

1.3.5 Politicas de Gestéao

Afirmacao do modelo comunitario de universidade;

Planejamento participativo e sisteméatico;

Avaliacdo continua orientada a gestao;

Manutencao/melhoria da qualidade de infraestrutura da Universidade;
Melhoria constante na gestdo de pessoas e na gestdo administrativo-financeira;
Atualizacdo constante na gestédo de processos;

Responsabilidade social e ambiental como compromisso institucional;
Apoio e incentivo aos estudantes;

Acdes de marketing e comunicacéo voltadas ao projeto institucional;
Diversificagao das fontes de receitas institucionais;

Reavaliacdo dos potenciais dos campi;

Cooperacao permanente com as demais mantidas da APESC,;
Consolidagdo de uma cultura inclusiva na Instituicdo; e

Cooperacao interinstitucional e internacional.
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2 METODOLOGIA

As Subcomissdes de Avaliacdo tém autonomia para propor metodologias de autoavaliacdo
gue melhor se adaptem as dimensdes e aos respectivos itens que pretendem analisar. No
entanto, existem algumas normas institucionalizadas com relagéo as técnicas de coleta de dados,

a sistematizacao e a divulgacao de informacdes.

O Nucleo de Avaliacdo Institucional - NAI participa de todo o processo de definicdo da
metodologia de avaliacdo, com o intuito de garantir que esteja adequada as demandas da CPA.
As técnicas de pesquisa utilizadas envolvem essencialmente a aplicacdo de questionarios com
indicadores que resultem em dados quantitativos e qualitativos. Para a analise, além do Sistema
de Avaliacdo, sado utilizados softwares estatisticos que auxiliam a trasformar os nimeros em
informag0des claras, que evidenciam & gestdo a percepgdo dos avaliadores e orientem a tomada

de decisao.

A coleta de dados deve obedecer as caracteristicas da técnica de pesquisa escolhida. No
caso da aplicacdo de questionarios, esta foi feita com base em trés procedimentos: via Sistema de

Avaliacdo On-line?, via Lime Survey? ou via Google Formss.

Com o objetivo de garantir comparabilidade, em séries historicas, dos indicadores avaliados,
foram criadas as Escalas de Avaliacdo Institucional. Portanto, as técnicas de pesquisa que
comportam a utilizagdo de escalas de resposta devem seguir um padrdo minimo de coleta de

dados.

1 O Sistema de Avaliagcdo On-line, desenvolvido pelo Setor de Informatica da UNISC, caracteriza-se como
um instrumento de coleta e divulgacao de resultados de avaliagdo. Seu acesso se da por meio das redes
Internet e Intranet.

2 0 Lime Survey é um software livre para aplicacdo de questionarios on-line.

3 O Google Forms é um software para aplicagao de questionarios on-line.
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As Escalas de Avaliacao Institucional da UNISC s&o do tipo Lickert e estdo assim definidas:

Escala 1 — Avaliacdo de indicadores relativos a desempenho

4 Sim/Sempre
3 Muito/Com muita frequéncia
2 Regular/Com média frequéncia
1 Pouco/As vezes
0 N&o/Nunca
NS | Né&o sei
NA | N&o se aplica

Escala 2 — Avaliagcao de indicadores relativos a satisfagao

4 | Otimo

3 Bom

2 Regular

1 Ruim

0 Péssimo
NC | N&o conheco
NU |N&o uso

Escala 3 — Avaliacdo de indicadores relativos a concordancia

4

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

NS

N&o Sei/Nao tenho opinido
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Escala 4 — Avaliacdo de indicadores relativos ao grau de importancia

4 Muito importante

3 Importante

2 Indiferente

1 Pouco importante

0 Nada importante

NS | Nao Sei/Nao tenho opinido

Escala 5 — Avaliagdo de indicadores com opc¢des de respostas reduzidas

4 Sim/Sempre

0 Nao/Nunca

NS Nao sei

NA | N&o se aplica

Os resultados obtidos devem ser expressos em graus de 0 a 4, sendo desconsideradas as
respostas NS, NA, NC e NU durante as analises. A média dos indicadores é calculada de forma
aritmética. JaA a média geral, de um conjunto de indicadores, é calculada de forma ponderada.
Para ser considerado com desempenho satisfatorio, um indicador deve apresentar grau igual ou

superior a 3,00.

Nos diferentes instrumentos que séo aplicados a cada ano, toda a comunidade académica é
acionada a participar em algum momento. Professores, estudantes, funcionarios, gestores e
comunidade em geral respondem 0s questionarios e os resultados séo analisados e apresentados

oportunamente.
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3 DESENVOLVIMENTO

A organizacgéo do Relatério de Autoavaliacao da UNISC se limita prioritariamente as acdes e
desdobramentos decorrentes dos processos de autoavaliacdo que acontecem na Instituicdo. A
CPA optou por retirar do Relatério parte dos dados gerais e essencialmente quantitativos,
referentes a evasao, caracterizagdo do corpo docente e técnico administrativo, informacdes de
ordem financeira e orgcamentaria, entre outros. Estas informa¢fes sdo monitoradas e informadas

ao MEC anualmente por meio do Censo da Educacgéo Superior.

A partir das orientagfes que constam na nota técnica 65 INEP/DAES/CONAES, o roteiro de
Autoavaliacdo Institucional deve apresentar as informacdes pertinentes a cada eixo/dimenséao, de
acordo com o PDI e a identidade das instituicbes. A secdo do relatério destinada ao
desenvolvimento devera ser organizada em cinco eixos que contemplam as dez dimensfes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. Nesse sentido, a seguir estdo
relacionados cada um desses eixos e detalhadas as a¢des avaliativas realizadas no periodo nesta
dimensdo. E importante fazer a ressalva de que nio ha processos de avaliagdo vinculados a
alguns itens constantes nos eixos, em alguns casos devido a auséncia de pratica avaliativa no
ciclo e, em outros casos, porque o acompanhamento da Dimens&o/Eixo é feito pelo préprio setor,

por meio de indicadores relacionados no PDI.
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3.1 Eixo I: Planejamento e Avaliacéao Institucional

O planejamento institucional é considerado um instrumento de gestao voltado a otimizacéo
das acfbes e ao crescimento da Universidade. A avaliagdo, por sua vez, tem por objetivo subsidiar
o planejamento e a tomada de decisdo da gestdo universitaria ja que a integracdo dos processos

de avaliacdo e de planejamento é indispensavel as praticas gerenciais da Instituicao.

O planejamento das diretrizes e metas da UNISC estd refletido em seu PDI VI que teve sua
versao aprovada no Conselho Universitario em 12 de agosto de 2021 e tem vigéncia entre 2021 e
2025. As préticas avaliativas sdo operacionalizadas pela CPA e os processos de planejamento e
avaliacdo se constroem a partir de uma perspectiva de visdo de futuro e de sustentabilidade das
acOes diarias da Instituicao. Na pratica, busca-se avaliar a adequacéao e efetividade dos processos
com relacdo ao PPI. O objetivo é verificar se o0 que esté projetado no PDI esta sendo devidamente
acompanhado pelas agdes da CPA, reforcando a cultura de integracdo entre planejamento e

avaliagdo em todas as instancias.

Em 2021, a UNISC recebeu o resultado do IGC 2019, referente a trienal 2017, 2018 e
2019. A Universidade obteve IGC 4 o que a mantém em posi¢do destacada no cenario estadual.
Esses resultados externos de avaliagéo, aliados aos resultados da autoavaliagdo, constituem-se
como importantes instrumentos de gestdo da Universidade no que se refere ao cumprimento do
objetivo institucional de manutencdo das condi¢cdes de qualidade no ensino, na pesquisa, ha

extensao e na gestdo. A seguir os resultados do IGC no triénio:

INDICE GERAL DE CURSOS - IGC

ANO CONTINUO FAIXA
2017 3,05 4
2018 3,11 4
2019 3,25 4

Fonte: INEP/MEC.
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Além do IGC, outros processos de avaliacdo externa sao utilizados como ferramenta de
gestédo para a UNISC. O ENADE vem sendo amplamente explorado por meio da CGl, que analisa
estatisticamente todos os microdados do Censo e os Relatérios de Curso do ENADE, organizados
pelo INEP, e de posse destas informacdes planeja e executa acdes a partir dos resultados de

cada uma das dimensdes de avaliagcdo em acdes com a parceria da CPA.

Paralelamente a avaliagcdo interna, os indicadores apontados pelos estudantes ao
responderem o Questionario do Estudante no ENADE também subsidiam a gestdo para o
diagnéstico e a tomada de decisdo. Institucionalmente consideramos que as respostas do
estudante nesse Questionario, ainda que sejam aplicadas no ENADE, que é um exame externo,
se caracterizam como um importante processo de autoavaliacdo e sdo amplamente analisadas,
discutidas e subsidiam a tomada de decisao por parte da gestdo basica e superior. Esse Relatorio
de Autoavaliacdo, portanto, apresenta resultados de processos de autoavaliagdo realizados na
propria instituicdo e traz também resultados obtidos por meio do Questionario do Estudante do
ENADE.

Como n&do houve ENADE em 2020 e o Exame de 2021 ainda néo teve seus Relatorios
divulgados, ndo dispomos de informacfes novas para acrescentar neste Relatério. No préximo
Relatorio de Autoavaliacdo estardo apresentados os dados referentes aos cursos participantes do
ENADE 2021 e 2022, caso os dados estejam disponiveis até a data da postagem.

Os dados dos relatérios das comissdes de avaliacao in loco sdo outro subsidio fundamental
para a autoavaliagdo. Permanentemente séo realizadas analises detalhadas de todos os relatérios
destas comissdes observando os resultados obtidos por cada um dos cursos e comparando estas
informagBes com os dados da autoavaliagdo e do ENADE. O objetivo € identificar coeréncias
entre as diferentes ferramentas de avaliacdo. A seguir, estdo os resultados de todas as comissfes

gue a UNISC recebeu nos ultimos 3 anos:
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CURSOS COM VISITA IN LOCO NO TRIENIO

Ano Curso Conceito
2019 | Superior de Tecnologia em Fotografia 4
2019 | Biomedicina S
2019 | Odontologia S
2020 | Enfermagem 4

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, margo/2022.

Todos os cursos que receberam comissdo de avaliacdo in loco neste periodo obtiveram
conceito 4 ou 5. Os nuameros confirmam a qualidade percebida na Universidade e, aliados aos
Conceitos Preliminares de Curso, ao ENADE e dados da autoavaliagdo, reafirmam a atencao
permanente que a UNISC dedica a qualidade em suas atividades académicas e sua infraestrutura.
Devido a pandemia, o volume de avaliagfes in loco nos anos de 2020 foi reduzido e em 2021 a
Instituicdo ndo recebeu nenhuma comissdo. Em 2022 a UNISC ja recebeu uma comissédo e ha
mais 30 processos abertos, dos quais 4 ja estdo com visita agendada para os meses de abril e

maio.

Nos demais eixos que serdo apresentados a seguir é possivel identificar diversos processos
gue explicitam a forma com que se estabelece a retroalimentagdo entre o planejamento e a

avaliagao institucional.
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3.2 Eixo ll: Desenvolvimento Institucional

O desenvolvimento institucional € acompanhado permanentemente pelas instancias
gestoras da Instituicdo por meio da andlise das politicas e diretrizes apresentadas do PDI. A
seguir, apresentamos, em sintese, alguns dados que demonstram a evolucdo de indicadores

substanciais para refletir o desenvolvimento da Instituic&o.

EVOLUGAO DO N° DE ESTUDANTES

ANO GRADUACAO PGSS PGLS
2019/2 7.759 373 1.839
2020/2 6.940 378 2.364
2021/2 6.456 366 709

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo, mar¢o/2022.
CURSOS DE POS-GRADUACAO
NIVEL PROGRAMAS CURSOS
Doutorado 6 -
Mestrado 9 -
Especializacéo - 37
Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, margco/2022.
EVOLUCAO DA TITULACAO DOCENTE
TITULAGAO SIS
ACADEMICA 2019/2 2020/2 2021/2
Doutorado 45,91% 45,13% 46,23%
Mestrado 48,71% 49,36% 48,24%
Especializacdo 5,39% 5,51% 5,53%

Fonte: Recursos Humanos, mar¢o/2022.
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EVOLUCAO DO REGIME DE TRABALHO

27

ANO
2019/2 2020/2 2021/2
Tempo Integral — 40 horas 40,47% 38,58% 35,43%
Tempo Parcial — 20 ou 30 horas 14,98% 16,16% 16,58%
Regime Especial — Horista 44 55% 45,26% 47,99%

Fonte: Recursos Humanos, marco/2022.

RESPONSABILIDADE SOCIAL - ATENDIMENTOS NO SIS

SERVICO Total de Atendimentos

CLINICA DE FISIOTERAPIA 3.800
CLINICA DE ODONTOLOGIA 6.763
CLINICA DO SERVICO INTEGRADO DE SAUDE - SIS 58.744
GABINETE DE ASSISTENCIA JUDICIARIA 2.495
UNISC ESPORTES 3.300
NUCLEO DE ARTE E CULTURA - NUAC 3.052
PROJETOS DE EXTENSAO 53.144
AMBULATORIO ACADEMICO DA MEDICINA 7.940
PROJETOS HSC 149
HOSPITAL VETERINARIO 3.920
TOTAL 143.307

Fonte: Relatérios das Clinicas do SlIS/janeiro a dezembro de 2021.
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3.3 Eixo Illl: Politicas Académicas

E nesse eixo que se concentram 0s principais processos de autoavaliacdo da Instituic&o.
Entre as dimensfes de avaliacdo da Graduacdo, P6s-Graduagdo Lato Sensu, Pos-Graduacéo
Stricto Sensu, Extensédo, e Gestao, diversos instrumentos séo aplicados a cada ano para analisar
a qualidade e efetividade das atividades e alcancar a gestdo as informagBes necessérias para

subsidiar a tomada de decisao.

A seguir serdo apresentadas as informacdes referentes as politicas de avaliacdo em cada

uma dessas dimensdes.

3.3.1 A Avaliagdo da Dimenséo da Graduacgéo

3.3.1.1 Gestao dos cursos de graduagao

A avaliacé@o dos gestores dos cursos por parte dos estudantes é realizada considerando um
instrumento composto de 6 indicadores fechados e uma questéo dissertativa. O objetivo é coletar
as impressfes dos estudantes a respeito do curriculo e da gestdo do seu curso. A aplicacéo é
anual e ocorre no segundo semestre de cada ano. Os resultados de 2021 sdo o0s seguintes:

AVALIACAO DA GESTAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Administracao 180 79 3,51
Administracdo — Montenegro 42 16 3,71
Administracdo - Sobradinho 12 8 4,00
Administracdo - Venancio Aires 23 11 3,59
Agronomia 33 16 3,00
Arquitetura e Urbanismo 123 66 3,62
Biomedicina 118 75 3,40
Ciéncia da Computacao 150 77 3,65
Ciéncias Biologicas 48 31 3,91
Ciéncias Contébeis 115 68 3,60
Ciéncias Contabeis - Montenegro 42 15 3,52
Ciéncias Contébeis - Sobradinho 7 7 3,57
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Ciéncias Contabeis - Venancio 17 4 3,54
Ciéncias Econbmicas 53 27 3,58
Comunicacado Social - Jornalismo 40 26 3,67
Comunicacao Social - Produ¢do em Midia Audiovisual 39 21 3,71
Comunicacdo Social - Publicidade e Propaganda 60 34 3,81
Comunicacao Social - Rela¢des Publicas 15 12 3,43
Direito 456 214 3,77
Direito - Capédo da Canoa 211 90 3,66
Direito - Montenegro 98 41 3,58
Direito - Sobradinho 82 50 3,17
Direito - Venancio Aires 79 31 3,73
Educacéo Fisica 185 82 3,85
Enfermagem 166 111 3,21
Engenharia Agricola 45 28 3,23
Engenharia Ambiental 31 13 3,88
Engenharia Civil 199 100 3,75
Engenharia de Computagéo 70 38 3,82
Engenharia de Controle e Automacao 22 14 3,37
Engenharia de Producgéo 152 72 3,78
Engenharia Elétrica 53 28 3,60
Engenharia Mecénica 112 61 3,34
Engenharia Quimica 32 19 3,76
Farmacia 107 63 3,85
Fisica 6 4 3,17
Fisioterapia 120 77 3,62
Geografia 10 4 3,29
Histoéria 42 19 3,91
Letras 59 33 3,32
Licenciatura em Computacao 10 4 3,48
Matematica 21 16 3,75
Medicina 350 236 2,71
Medicina Veterinaria 186 140 3,18
Nutrigao 122 68 3,72
Odontologia 135 54 3,76

29
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Pedagogia 70 36 3,74
Psicologia 332 207 3,65
Psicologia - Montenegro 65 35 3,62
Quimica 19 14 3,93
Relagbes Internacionais 58 29 3,56
Servico Social 10 7 4,00
Tec. em Estética e Cosmeética 66 37 3,62
Tec. em Gastronomia 57 20 3,68

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo, margo/2022.

Considerando que a média minima para ser satisfatéria € 3,00, somente um curso ficou com
média geral insatisfatoria. Todos estes dados, acompanhados das questdes dissertativas
encaminhadas pelos estudantes de todos os cursos foram disponibilizadas para a Reitoria. Cabe
destacar que o periodo de gestao desse grupo de coordenadores se encerrou em 2021, sendo

alguns reconduzidos e outros substituidos para o periodo 2022/2023.

3.3.1.2 Avaliacédo da pratica pedagdgica nos cursos de graduacgao - presencial

Este € o processo de maior abrangéncia entre todas as avaliagdes realizadas pela CPA.
Os numeros apresentados no grafico a seguir, demonstram a manuten¢édo de uma participacdo de
mais de 60% dos estudantes. Se considerarmos somente os que efetivamente avaliaram, este
percentual oscila entre 50% a 60%. Todos estes percentuais garantem a validade e confiabilidade
dos resultados das avaliacdes feitas pelos estudantes e validadas na Subcomisséo de Avaliacéo
da Graduagédo e na CPA. Em 2020, devido a pandemia de Covid-19, foi discutido se a CPA iria
manter a avaliacdo das aulas remotas/hibridas com o mesmo formato da avaliacdo que vem
sendo praticada semestralmente, com um instrumento centrado em atividades presenciais. A
opcao foi por manter a avaliagdo, porém foram feitas algumas adaptacdes no instrumento para
atender as especificidades da modalidade adotada nesse ano. O gréfico a seguir, traz a

participagdo em cada semestre nos ultimos 3 anos:
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EVOLUCAO DOS ESTUDANTES QUE PARTICIPARAM DA AVALIACAO DA PRATICA
PEDAGOGICA DOS CURSOS DE GRADUACAO

100,00
90,00
80,00
70,00 68,33 66,70 68,06 - 69,65 orss
\;// e
60,00
[~ n\”'—’/\
50,00 56,66 55.57 55,43 e 56,74 T
40,00
30,00
20,00 11,67 11,13 12,93 12,24 12,91 12,14
10,00
0,00

2019/1 2019/2

—Participantes UNISC

2020/1 2020/2

——Estudantes que avaliaram

202171 2021/2

——0pcao “nao quero avaliar”

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacdo, mar¢o/2022.

Para garantir maior participacdo dos estudantes, € realizada uma vinculacdo entre a

efetivacdo da renovagdo de matricula dos estudantes com o processo de avaliagéo institucional.

Na préatica, para efetuar a renovacdo de matricula o estudante deve acessar o Sistema de

Avaliacao e realizar a avaliacdo ou assinalar a opgao “ndo quero avaliar”. Com essa estratégia a

CPA consegue ter a garantia de que sera oportunizado a todos os estudantes 0 acesso ao

instrumento de avaliacdo. A participacdo por curso pode ser observada na tabela a seguir:

PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES NA AVALIACAO — RESULTADO POR CURSO

Curso Participacéo | |Curso Participacédo
Administracao 63,88 Farmécia 80,34
Agronomia 82,76 Fisica 75,00
Arquitetura e Urbanismo 77,08 Fisioterapia 74,81
Biomedicina 79,53 Geografia 81,82
Ciéncia da Computacéo 66,87 Historia 65,91
Ciéncias Biologicas 59,18 Letras 70,42
Ciéncias Contébeis 63,02 Matematica 65,22
Ciéncias Econdmicas 73,68 Medicina 72,87
Computacéo Licenciatura 75,00 Medicina Veterinaria 79,89
Comunicacéo Social 67,61 Nutricdo 69,40
Direito 65,13 Odontologia 68,42
Educacéo Fisica 58,64 Pedagogia 70,42
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Curso Participacéo | |Curso Participacéao
Enfermagem 80,46 Processos Gerenciais 0,00
Engenharia Agricola 73,47 Psicologia 78,89
Engenharia Ambiental 56,41 Quimica 72,73
Engenharia Civil 68,10 Relacbes Internacionais 73,44
Engenharia de Computacéo 66,67 Secretariado Executivo 66,67
Eng. de Controle e Automacéo 63,64 Servico Social 81,82
Engenharia de Producgéo 64,44 Sup. Tecn. Est. Cosmética 84,06
Engenharia Elétrica 65,15 Sup. Tecn. Fotografia 28,57
Engenharia Mecénica 65,32 Sup. Tecn. Gastronomia 72,55
Engenharia Quimica 59,38 Turismo 100,00

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, margo/2022.

A divulgacdo do processo ocorre com e-mail aos estudantes e professores, em

reunides de conselhos e do NDE e, especialmente, com a cooperacdo dos coordenadores dos

cursos e chefes de departamento na mobilizagdo da comunidade. O grafico a seguir apresenta a

evolugcdo da média geral do desempenho dos docentes na pratica pedagdgica na graduacao:

EVOLUCAO DA MEDIA GERAL DE DESEMPENHO NA DOCENCIA

4,00
3,56 3,55

3,60

3,62 3,62

3,63

3.50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

20191 201972

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo, margo/2022.

202011

202072 202111

2021/2
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Em 2021/1 tivemos o menor percentual de professores com desempenho insatisfatoério,
percentual que vem se mantendo abaixo de 5% do total de docentes avaliados. O grafico a seguir

ilustra esse resultado:

% DE PROFESSORES COM MEDIA ACIMA E ABAIXO DE 3,00

100,00 95,07 95,01 96,04 96,24 98,49 97,40
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 493 4.99 3.96 3.76 51 2.60
0,00 . . . : .
2019/1 2019/2 2020/1 2020/2 2021/1 2021/2
inferior a 3,00 ===superior a 3,00

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, margo/2022.

A composicdo do instrumento de avaliagdo se originou em 2006, por meio de um trabalho
denominado “Diagnéstico do Desempenho Docente”, que contou com ampla participagdo da
comunidade académica e resultou na definicdo do conceito do “bom professor” para a Universidade.
A partir desse conceito foram elencadas 4 dimensdes com 13 indicadores de avaliacdo aplicados
entre 2007 e 2014/1. Em 2014/2 a CPA procedeu nova revisdo do instrumento que passou a ter 12

indicadores. A seguir estao apresentados os resultados do ano de 2019:

AVALIACAO DO DESEMPENHO NA DOCENCIA DA GRADUACAO -
GRADUACAO PRESENCIAL

2019
12sem | 22 sem

O(A) PROFESSOR(A):

Demonstra conhecimento do contetdo da disciplina/area 3,71 3,72
Amplia o contelido da disciplina, ilustrando as aulas com resultados de pesquisa e/ou 357 357
experiéncias profissionais ! !

Demonstra planejamento das aulas 3,58 3,57

Utiliza metodologias adequadas ao ensino da disciplina 3,51 3,49
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2019
O(A) PROFESSOR(A):
12sem| 22 sem

Incentiva a busca de livros, revistas, videos, sites, etc., para ampliar o conhecimento

, 3,45 3,45
do conteudo
Aplica instrumentos de avaliagdo coerentes com os conteldos desenvolvidos na 353 353
disciplina ’ ,
Retoma e discute os resultados das avaliacoes 354 351
Tem um bom relacionamento com os estudantes 3,62 3,62
Estimula o estudante a participar na constru¢do do conhecimento 3,59 3,58
E claro e preciso na comunicacdo do contetido 347 347
Articula o conteudo da disciplina com a formacdo profissional do estudante 3,59 3,59
Estimula a formacdo cidada contextualizando as aulas a partir da realidade social,

s L . . - 3,55 3,55
cultural, cientifica, tecnoldgica, politica, econémica, etc.
MEDIA GERAL 3,56 3,55

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, margo/2022.

Nos anos de 2020 e 2021, devido a pandemia, foram aplicados indicadores adaptados a

modalidade de ensino hibrida que se diferencia bastante da modalidade presencial nas disciplinas

tedricas. A seguir, estdo apresentados os resultados da avaliagdo referente a 2021 estratificados por

departamento:

AVALIACAO DO DESEMPENHO NA DOCENCIA DA GRADUACAO - ATIVIDADES
HIBRIDAS/SEMI-PRESENCIAL 2021 — POR DEPARTAMENTO

Média geral dos Departamentos e da UNISC

4,00
3,80 3,71
3,62 3,63 3,62

3,60 3,53 3,55

3,40

3,20

3,00

Ciénciasda Saude  Ciéncias da Vida Ciéncias Juridicas Engenharias, Gestdode Negocios Humanidadese

Arguitetura e e Comunicagdo Educagéo
Computacdo

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, margo/2022.

3,62

UNISC
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Como forma de facilitar a comparabilidade dos resultados, na sequéncia estdo apresentados
os dados por departamento acompanhados da média geral da Universidade em cada um dos

indicadores de avaliagdo:

Demonstra conhecimento do conteudo da disciplina/area

4,00
3,80 378
5 3,74 3,75
3,80 3,73 3,68 3 3,69
3,60
3,40
3,20
3,00
Ciéncias da Saude Ciéncias da Vida Ciéncias luridicas Engenharias, Gestdo de Negocios e Humanidades e UNISC
Arquitetura e Comunicagdo Educacdo
Computacdo
Amplia o conteddo da disciplina, ilustrando as aulas com resultados de estudos e
experiéncias profissionais
4,00
3,80 3,72
Eiis 3,62 3,60 3,63
3,60 3,54 3,52
3,40
3,20
3,00
Ciéncias da Saude Ciéncias da vida Ciéncias Juridicas Engenharias, Gestdo de Negdéciose Humanidadese UNISC
Arquitetura e Comunicagdo Educagdo
Computacdo
Planeja as aulas a partir de metodologias variadas e com a utilizacdo de diferentes
recursos, respeitando os conteldos programados para sua disciplina
4,00
3,80 3,69
3,56 3,55 3,55
3,60 3,53 3,49 3,48
3,40
3,20
3,00
Ciéncias da Saude Ciéncias da Vida Ciéncias Juridicas Engenharias, Gestdo de Negdcios e Humanidadese UNISC
Arquitetura e Comunicagdo Educacdo

Computacdo



4,00

3,80

3,60

3,40

3,20

3,00

3,00

4,00

3,80

3,60

4,00

3,80

3,60

3,40

3,20

3,00

Se preocupa em adaptar os materiais que normalmente utiliza em aulas presenciais

3,68

Ciéncias da Saude

Disponibiliza materiais de estudo (livros, revistas, videos, sites, etc.) que contribuem

Ciéncias da Saude

Disponibiliza atividades adequadas ao tempo destinado ao seu cumprimento

Ciéncias da Satide

Disponibiliza instrumentos de verificacao da aprendizagem que possibilitam uma

3,68

Ciéncias da Saude
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para um formato mais apropriado para aulas remotas

3,56

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

Ciéncias da Vida

3,57

Ciéncias da Vida

Ciéncias Juridicas

3,49

Engenharias,
Arquitetura e
Computacdo

3,57

Gestdo de Negdciose
Comunicacdo

para sua aprendizagem

3,70
I 3,57 3,59 3,55

Ciéncias Juridicas

3,65

Ciéncias Juridicas

Engenharias,
Arquitetura e
Computacdo

Engenharias,
Arquitetura e
Computacdo

3,59

Gestdo de Negdciose
Comunicacdo

3,61

Gestdo de Negdécios e
Comunicacdo

avaliacdo do seu desempenho na disciplina

3,60

Ciéncias Juridicas

3,48

Engenharias,
Arquitetura e
Computacdo

Gestdo de Negdcios e
Comunicagdo

Humanidades e
Educacdo

Humanidades e
Educacdo

Humanidades e
Educacdo

3,50

Humanidadese
Educacdo

UNISC

3,60

UNISC

3,61

UNISC

3,57

UNISC

36



4,00

3,80

3,60

3,40

3,20

3,00

4,00

3,80

3,60

3,40

3,20

3,00

4,00

3,80

3,60

3,40

3,20

3,00

4,00

3,30

3,60

3,40

3,20

3,00

E atuante e se coloca disponivel para sanar ddvidas no decorrer das aulas remotas

3,76

Ciéncias da Saude

3,73

Ciéncias da Satde
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3,68 3,69 3,72
3,61 3,63
Ciéncias da Vida Ciéncias luridicas Engenharias, Gestdo de Negdcios e Humanidadese
Arquitetura e Comunicagdo Educacdo

Computagdo

Estimula o estudante a participar na construcédo do conhecimento

3,62 3,63 3,64
3,55 3,57
Ciéncias da Vida Ciéncias Juridicas Engenharias, Gestdo de Negdcios e Humanidadese
Arquitetura e Comunicacdo Educacdo
Computacdo

Tem uma comunicagdo esclarecedora e eficiente na Sala Virtual EAD UNISC

3,69

Ciéncias da Satde

Articula o contetudo da disciplina com a formacdo profissional do estudante

3,73

Ciéncias da Saude

3,60
3,55 3,58
I I . :
Ciéncias da Vida Ciéncias Juridicas Engenharias, Gestdo de Negdcios e Humanidadese
Arquitetura e Comunicacdo Educacdo

Computagdo

3,70
3,65 3,62
3,54 350
Ciéncias da Vida Ciéncias Juridicas Engenharias, Gestdo de Negdcios e Humanidadese
Arquitetura e Comunicagdo Educacdo

Computacdo

3,69

UNISC

3,63

UNISC

3,56

UNISC

3,64

UNISC

37
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Estimula a formac&o cidadd contextualizando as aulas a partir da realidade social,
cultural, cientifica, tecnoldgica, politica, econémica, etc.

4,00
3,80 3,73
3,65 3,65 3,62 3.60 3,64

3,60 3,52

3,40

3,20

3,00

Ciéncias da Saude Ciéncias da Vida Ciéncias Juridicas Engenharias, Gestdo de Negdcios e Humanidadese UNISC

Arquitetura e Comunicacdo Educacgdo
Computagdo

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo, mar¢o/2022.

Em 2021 foram registradas ainda 2991 questbes abertas/dissertativas na avaliacdo da
pratica pedagogica da graduacdo. A partir destas respostas foi aplicada uma ferramenta de andlise
de contetudo e foram geradas nuvens de palavras. O trabalho foi feito com a ferramenta Orange
Data Mining e inicialmente foi estabelecido um corte na média geral desse semestre, que foi 3,62, e
projetadas duas nuvens, contendo duas palavras combinadas. A primeira apresenta as

palavras/expressdes mais destacadas entre as disciplinas com resultados acima da média:
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J& a figura a seguir destaca as principais mengdes feitas pelos estudantes nas questdes

abertas com resultados abaixo da média geral, que foi 3,62. A seguir a nuvem de palavras:

algum avaliaca teoric

pass aul grav

hor disciplin dess disciplir

e metod avaliaca disciplin acredit
oo P durant tod demonstr ter conhec vez dific
ez tendvist ~ [T disciplin nao s
i A ter conhec sobr assunt aul
valoriz alun aul mUItderT]O[’] Str ter paSS |
tera 3 aul aiem e
| trabalh"$&man 120 soub Nnao S%?O tg}lm professor 7
alun nao i nao apresent s ay
e tral g plan ensmalem dlSS alun durant nao send
aul pessim falt 1‘?1anewaulnao ha outr SelmeS'tr, Sl iy
b ter sid v
o 520 9"‘§aaposcup0‘d ser aul nao agZ'rS;(u"’l‘u nteud pass 120 9%,
nao consegu saud mental (EMP au prot ! “:v:“,
otinh bas imunolog aU| grav pOC ter nao explic e
Igum au nao rend iaul POUC i o
Bl o . °"acho pod a0 demonsti O s
sprenaox quer por faz alun POUC - 18 k’ Rﬁr%egé%nd nad ness disciplin nac cumpr

teoric acho

nenhum aul AR
i i lisciplin send excelent profe<sor
dev ter conhec sobr p

Comparativamente a nuvem que foi projetada no semestre anterior, utilizando a mesma
metodologia e 0 mesmo segmento, pode se observar que houve uma reducéo significativa de
expressdes que eram predominantes entre as disciplinas com desempenho inferior a 3,00, tais
como: Google Meet, Youtube e aulas gravadas, por exemplo. Este aspecto enseja a concluir que
esses elementos deixaram de ser destacados como algo negativamente relevante seja devido ao
forte empenho da Diretoria de Graduacéo em oferecer capacitacdes focadas nas aulas remotas ou
mesmo pelo maior dominio dos docentes nas ferramentas utilizadas para o ensino hibrido.

A seguir estdo apresentadas algumas analises em que sado observados, em cada indicador,
o total de resultados com média inferior a 3,00 (insatisfatéria) ou superior a 3,90 (exceléncia). Como
se trata de mais de 1200 disciplinas com resultados validos e cada uma com 12 indicadores, séo
analisadas mais de 14 mil linhas separadamente. Por meio dessa fragmentacdo, a CPA e a
Diretoria de Graduagédo podem analisar, mesmo em resultados com média geral positiva, aspectos
isolados em determinados indicadores que evidenciam a necessidade de uma atencédo especial das
atividades de capacitagdo. A seguir esti a sintese dessa andlise iniciando pelos casos de média

inferior a 3,00 por indicador, lembrando que séo 1233 casos analisados por indicador:
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Resultados inferiores a 3,00 por indicador

a0 91
77 73
52 54 53 50 19 1
39
. I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, margo/2022.

Por outro lado, destacamos a seguir o total de casos em que a média no indicador foi

superior a 3,90, considerado em nivel de exceléncia:

500

400

300

200

100

0

Resultados superiores a 3,90 por indicador

415
370
296
278 281
263
246

I I | I | I I I I I
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

311
282

11 12

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo, margo/2022.

Indicador | Enunciado

1 Demonstra conhecimento do contetdo da disciplina/area

5 Amplia o contetdo da disciplina, ilustrando as aulas com resultados de estudos e
experiéncias profissionais

3 Planeja as aulas a partir de metodologias variadas e com a utilizagdo de diferentes
recursos, respeitando os conteudos programados para sua disciplina

4 Se preocupa em adaptar os materiais que normalmente utiliza em aulas presenciais
para um formato mais apropriado para aulas remotas

5 Disponibiliza materiais de estudo (livros, revistas, videos, sites, etc.) que contribuem
para sua aprendizagem

6 Disponibiliza atividades adequadas ao tempo destinado ao seu cumprimento

7 Disponibiliza instrumentos de verificacdo da aprendizagem que possibilitam uma
avaliacdo do seu desempenho na disciplina

8 E atuante e se coloca disponivel para sanar davidas no decorrer das aulas remotas

9 Estimula o estudante a participar na construgdo do conhecimento

10 Tem uma comunicacdo esclarecedora e eficiente na Sala Virtual EAD UNISC

11 Articula o conteudo da disciplina com a formacao profissional do estudante

12 Estimula a formacdo cidada contextualizando as aulas a partir da realidade social,

cultural, cientifica, tecnolégica, politica, econémica, etc.
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Estes dados sintetizam os resultados por indicador. A integra desta analise foi
disponibilizada para a Diretoria de Graduacao e serve como orientacdo para o direcionamento das
atividades de capacitacdo. Neste material ampliado pode ser observado o resultado por professor,
por disciplina e por indicador, possibilitando um aprofundamento da analise individual.

Esta mesma andlise, por indicador, foi organizada por departamento e, durante os meses
de setembro e outubro de 2021, os dados foram apresentados para os colegiados. A estratégia
teve como objetivo facilitar que a gestao identifique, a partir dos resultados, os principais aspectos
a serem abordados nas capacitagbes, observando em quais indicadores 0s cursos estdo
alcancando os melhores e os piores resultados na avaliagdo. Aos departamentos e cursos foram
apresentados, além dos resultados gerais da UNISC e do respectivo departamento, um
detalhamento de todos os professores vinculados ao departamento e a série historica de
desempenho nos ultimos 9 semestres. Foi organizado também o detalhamento de alguns casos
pontuais de docentes com desempenho insatisfatério em disciplinas e um comparativo do
desempenho de todos os cursos respeitando a vinculagdo do coordenador ao departamento.

Além das reunides com os departamentos, realizadas por iniciativa da CPA, alguns
colegiados de cursos e NDE’s foram atendidos com esse mesmo tipo de detalhamento, conforme
interesse dos coordenadores.

A partir deste trabalho, foi disponibilizado aos chefes de departamento um Formulario de
Meta-avaliagdo da Pratica Pedagodgica na Graduacdo. O instrumento buscou coletar a percepgéo
geral dos gestores em relacdo ao processo e a seguir estdo relacionadas as perguntas e as
respectivas respostas de todos os departamentos:

Questdo 1: Quais as principais a¢des planejadas/propostas pela Chefia como
desdobramento do processo de avaliagcdo? E quais acdes a Instituicdo poderia promover
para auxiliar nesse sentido? (Caso haja docentes com desempenho insatisfatério (média
geral inferior 3,00) em seu departamento, o planejamento individual para sua formacdao
pode ser incluido neste espago.)

Engenharias, Arguitetura e Computacdo: Vamos propor que os docentes que tiveram

melhores resultados naqueles piores indicadores do departamento avaliados pela Comissdo de
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Avaliacdo, promovam uma reflexdo junto aos demais colegas de quais praticas eles vém
realizando para terem bons resultados. Dessa forma enxergamos que os indicadores poder&o
apresentar melhores resultados ja na proxima avaliacao.

Ciéncias, Humanidades e Educacdo: As acdes sdo de andlise dos resultados e, para o caso

dos docentes com média abaixo de 3,0; realizacdo de reunido de diagnoéstico na tentativa de saber o
gue aconteceu e de orientacdo. Os gestores acabam por agir apenas apds a ocorréncia do problema.
Devemos lembrar que mesmo para professores com média final acima de 3,0 podem ocorrer
problemas em itens pontuais. A Instituicdo pode prever capacitacdes sobre alguns temas, reforcar
junto as coordenacdes de cursos sobre a importancia de avaliar e como avaliar, para que repassem
aos académicos. No instrumento poderia constar uma aba por item avaliado que explicasse sobre o
gue esta sendo perguntado e salientasse que existe a possibilidade de marcar ndo se aplica.

Gestdo de Negécios e Comunicacdo: A discussdo em grupo e o engajamento dos

docentes na busca de alternativas para a melhoria constante, apds analisar todas as questdes e
consideracdes das respostas abertas.

Ciéncias Juridicas: Dialogo direto com o professor para compreender a que o professor atribui

seu desempenho - Essa conversa busca compreender as razdes do professor em relacdo ao
resultado da avaliagdo insatisfatoria para os parametros institucionais. Nesse contexto, é facil perceber
dois cenarios: a) aquele professor historicamente bem avaliado e que por alguma razéo pessoal ou
até mesmo profissional ndo conseguiu desempenhar satisfatoriamente a docéncia naquele momento,
0s motivos sdo os mais variados (depressdo, doenca, questdes familiares, insatisfacdo com o
trabalho, dificuldade de se adequar a novos métodos, entre tantas outras questées); b) outro cenario é
daquele professor que vem colecionado avaliagfes insatisfatorias para o parametro institucional. E por
mais que a conversa com a gestdo—departamento e curso- aconselham, dialoguem, orientam o
professor a buscar ajuda profissional para reciclagem pedagdgica, postura, entre outras orientacdes
gue podem ser necessarias, ele ndo se sente obrigado a fazé-lo. Consequentemente, o resultado se
repete nos proximos semestres. Gerando frustacdo e desmotivacdo das gestbes na conducdo do
processo, além de um constrangimento em chama-lo sempre que a situagéo se repetir.
Encaminhamento para cursos de capacitacao pedagdgica (alguns se recusam e como ndo

ha obrigatoriedade, apesar do pedido e indicacédo nao participam);
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Reiteradas médias ruins rever a atuacdo do professor no departamento (obs: inclusive tal
pratica ja ocorreu com 2 professores nos ultimos 2 anos)

Ciéncias da Vida: O departamento, por sugestdo, e também por achar importante ira

convidar os professores que tiveram uma boa avaliacédo para dividir com os demais professores as
técnicas utilizadas em sala de aula como metodologias ativas.

Ciéncias da Saude: ndo respondeu essa pergunta

Na sequéncia, com base nas principais atividades de formacdo continuada realizadas nos
altimos 3 anos na UNISC, foram elencadas 15 teméticas para apreciacdo das chefias de
departamento e proposta uma escala de importancia para cada uma das teméticas apresentadas.
Foi solicitado da seguinte forma:

Questado 2: Assinale, entre as alternativas de Formagdo Continuada a seguir, qual o
grau de importancia que vocé atribui a cada uma das teméticas sugeridas: *

Para estabelecer uma classificagdo a partir das respostas, foi acrescentada uma escala
qgue vai de 0 (Nao é importante) a 4 (Extremamente importante). A seguir esta apresentado o

guadro-resumo contendo todas as respostas enviadas pelos departamentos:



QUADRO-RESUMO DAS RESPOSTAS DOS DEARTAMENTOS PARA CAPACITACOES

Tematicas propostas

Engenharias,
Arquitetura e

Ciéncias da Saude

Ciéncias,

Humanidades e

Gestao de Negocios

e Comunicagéao

Ciéncias Juridicas

Ciéncias da Vida

Soma escala de
importancia

Computagéo Educacdo
Metodologias ativas de ensino Extremamente Extremamente Extremamente Extremamente a Extremamente Extremamente 24
aprendizagem importante importante importante importante importante importante
Planejamento de aulas (presenciais e a | Extremamente Extremamente Extremamente Extremamente 4 Extremamente Extremamente 24
distancia) importante importante importante importante importante importante
A criatividade e a sala de aula como Muito Extremamente Extremamente Muito 3 Extremamente Extremamente 29
espaco de criagéo importante importante importante importante importante importante
Elaboragéo de questdes/instrumentos de Muito Extremamente Extremamente Muito 3 Extremamente Extremamente 22
avaliagéo importante importante importante importante importante importante
ApresentacOes eficientes utilizando Extremamente Extremamente Extremamente Muito 3 Muito Muito 21
slides importante importante importante importante importante importante
~ - Extremamente Muito Extremamente Muito Muito Extremamente
Inovagédo e sustentabilidade . . . . 3 . . 21
importante importante importante importante importante importante
Aula EAD em cursos presenciais ) Muito E)ftremamente E)ftremamente Importante > E)ftremamente ) Muito 20
importante importante importante importante importante
Interdiscipliaridade entre o ensino, a Extremamente Muito Extremamente Muito 3 Importante Extremamente 20
pesquisa e a extenséo importante importante importante importante P importante
Elaboracéo de questdes do "tipo Muito Extremamente Extremamente Muito 2 Extremamente Muito 20
ENADE" importante importante importante importante importante importante
A aprendizagem baseada em problemas . Muito Importante E)ftremamente Importante 2 . Muito E)ftremamente 18
importante importante importante importante
Uso de softwares de interatividade em Muito Muito Extremamente Muito 2 Muito Muito 18
sala de aula importante importante importante importante importante importante
A internacionalizag&o da educagéo e o Muito Extremamente Extremamente
Importante . ) Importante 2 Importante . 17
papel do docente nesse processo importante importante importante
Encontros de integrag&o para novos Extremamente Importante Extremamente Muito 3 Pouco Muito 17
docentes importante p importante importante importante importante
Incluséo e acessibilidade no ensino .
) A . Muito Extremamente Pouco Extremamente
superior: aspectos legais, pedagégicos e . Importante ) Importante 2 ) . 16
. importante importante importante importante
atitudinais
Sala de aula invertida Importante Importante E)ftrernamente . Muito 2 . Muito . Muito 16
importante importante importante importante




Além das tematicas propostas e elencadas, foi oportunizado as chefias que sugerissem
outras abordagens para a formagéo continuada por meio da seguinte pergunta:

Questao 3: Além das tematicas propostas acima, ha alguma outra abordagem que
vocé sugere que seja trabalhada nas atividades de formacgé&o? Qual?

As proposicdes estdo a seguir:

Engenharias, Arguitetura e Computacdo: Ferramentas de Tl (softwares) como auxilio para

deixar as aulas (presenciais e a distancia) mais atrativas.

Ciéncias, Humanidades e Educacdo: Relacao interpessoal, ferramentas para criacdo de

materiais visualmente atrativos para a educacéo

Gestdo de Negdcios e Comunicacdo: Capacitagdo pratica para as aulas hibridas

(entendendo o funcionamento da camera e alternativas para o melhor aproveitamento aos
docentes em casa.

Ciéncias Juridicas: Oficinas de compartiihamento de préatica pedagdgicas entre os proprios

docentes; Espacos para preparacdo dos alunos em relacdo as novas praticas, infelizmente a
aceitacdo dessas praticas vai variar conforme o perfil do curso e do aluno, ou seja, trabalhar com
o professor a artesania, o cuidado e também a particularidade de cada turma, de cada processo e
de cada aluno; Oficinas para escuta dos docentes, muitos professores adoeceram nesse rapido
processo de transformacédo agravado pela pandemia.

Ciéncias da Vida: Sustentabilidade ambiental em todos cursos.

Ciéncias da Saude: Nao encaminhou sugestdes

Por fim, foi questionado se os departamentos teriam alguma sugestdo visando o
aprimoramento do processo de autoavalia¢ao institucional.

Questao 4: O seu Departamento tem alguma sugestdo que vise o aprimoramento do
processo de autoavaliagcado institucional?

As respostas foram as seguintes:

Engenharias, Arguitetura e Computacdo: Deixar mais claro para os estudantes o que

significa Metodologias de Ensino, pois pelo que percebo a maioria dos estudantes ndo sabem

direito o que estdo avaliando, quanto a este critério. Quando os docentes relatarem algum
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desentendimento com um ou mais alunos de uma turma, para a Comissao de Avaliacdo, que
aquelas avaliacdes sejam excluidas naquele semestre.

Ciéncias, Humanidades e Educacdo: Sim, ja colocada anteriormente (criacdo de abas) e

diferenciar a avaliacao por tipo de disciplinas. A avaliagcao de disciplina basica que une 6 ou mais
cursos distintos deve ser diferente de uma disciplina especifica que tem apenas o grupo de aluno
de um curso, com professor da &rea do curso. Disciplinas tedricas e experimentais também
podem ter itens a serem avaliados diferentes.

Gestao de Negdcios e Comunicacado: A avaliacdo é um feedback muito importante, embora

sempre esteja sujeita a distor¢des. O que se poderia pensar é em algum mecanismo que pudesse
evitar que a avaliagéo ficasse contaminada por uma atitude de antipatia ou revanche de um aluno.
Por exemplo: o aluno ficou desgostoso por alguma atitude do professor e faz uma avaliacdo
totalmente negativa. Ora, nenhum professor da UNISC é ruim em todos os quesitos, entdo
claramente a avaliagdo deste aluno ndo € honesta. Talvez o sistema pudesse ‘isolar’ a avaliagao
que atribuir a nota minima em todos os quesitos, ou que tiver um desvio padrdo acima de um
determinado indice. Mas é apenas uma ideia. Assim como pode acontecer o contrario, o aluno
simpatizar com o professor e atribuir conceitos melhores que os merecidos.

Alterar o periodo de realizagdo da avaliagcdo, trazendo para um periodo intermediario do
semestre e nao o final dele. Com isso: 1- seria possivel corrigir problemas dentro do semestre; 2-
evitar contaminagdo com a nota do aluno; 3- os alunos formandos também responderiam.

Ciéncias Juridicas: Apos dialogo individual com cada coordenacdo, chegou-se as seguintes

sugestbes: Uma equipe multidisciplinar para acompanhar os professores que tivessem histérico de
avaliagOes abaixo da média atribuida pela Universidade. Essa equipe teria a atribuicdo de se reunir com
0 docente, buscando compreender as razfes pelas quais o docente ndo atinge uma avaliagdo
satisfatéria, encaminhando-o para as capacitacdes e atendimento que entenderem necessario para o
caso, acompanhar “de perto” a provavel evolugdo e avaliando juntamente com ele os resultados da
préxima avaliagdo institucional para ver se houve avanco ou nao. A chefia busca fazer esse papel, mas
é fato que até mesmo por ser colegas e um cargo extremamente passageiro, vé-se dificuldade de os
colegas de fato admitir seu desempenho ruim (em geral culpam a turma, ou porque € muito rigido, ou

porque sabe demais e os alunos ndo o compreendem) e, ainda mais, de aceitar ajuda para a melhoria
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do processo. Ainda mais fundamental, € que o aluno saiba que de fato a avaliacdo surte efeitos internos,
ou seja, que faz a diferenca na formacgéo do professor e do curso, pois em varias ocasifes 0s alunos
manifestaram-se que ndo fazem a avaliacdo por "ndo ver resultados praticos". Compreender e dialogar
sobre que se espera e a diferenca sobre o que deve e esta sendo feito, deve ser papel institucional. -
Continuidade do acompanhamento - as gestbes, em tese, mudam de dois em dois anos e nao
conseguem gerar historicos- e seria possivel ter um registro de todo o esforco institucional em auxiliar o
professor na sua tarefa de docéncia. Talvez as gestdes devessem preencher relatérios com o histérico
das situacBes envolvendo os colegas. Além do mais, enfrentamos alguns problemas de ordem prética:
nem todos gestores tem bons resultados no processo de avaliagdo, assim, eles devem conduzir e ter
protagonismo em um processo no qual ele mesmo deve ser o préprio destinatario?? - Melhorar a
comunicacdo do processo de avaliagdo com os alunos, € sabido que algumas praticas "ndo
pedagodgicas” facilitam que alguns professores que tenham histérico de encerrar aulas antes, de
confraternizar com alunos em periodos de atividades, tem facilitado o processo de avaliagdo. Os alunos
muitas vezes veem 0 processo como uma forma de expressar seus sentimentos em relagdo ao
professor (gosto ou ndo) e ndo como uma pratica de avaliagdo, seria importante os alunos terem mais
consciéncia da importancia desse instrumento e bem como dominio sobre o que se espera em cada
pergunta. - Acredita-se que para alguns médulos deva inclusive ser revisto, por exemplo, nas vivéncias
nao temos aula de conteldo, sdo projetos e pesquisas que buscam a independéncia e autonomia -
varias das questbes ndo se encaixam no perfil desse médulo. Os alunos ja manifestarem-se sobre a
prépria dificuldade no preenchimento. - Usar novas metodologias como um item de avaliacéo é bastante
complexo. Por vérias razfes: 1) O que € nova metodologia? Ex: auxilio de software os alunos fazem
desde a 6a série do fundamental, mas para o professor pode ser novo; 2) pressupde que novas
metodologias traréo qualidade ao ensino da sala de aula, qual o estudo que temos em nossa instituicao-
e em cada um de nossos cursos sobre gqual metodologia de fato tem agregado ao estudante? 3)
preocupa também os "modismos" nos processos de ensino/aprendizagem, a educagdo superior ndo
deixa de ser uma educacdo continuada em um processo no qual o estudante passa anos inserido, esse
processo ndo depende apenas do professor, € colaborativo - e ndo pode ser feito desconexo da
realidade em que de fato a instituicdo se encontra. A preocupacao é que o professor adote metodologias

porque percebe que a Universidade caminha em determinado sentido (ex: solugBes de problema) sem
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gue de fato esteja atingindo os objetivos da aprendizagem, mas apenas formalmente cumprindo
protocolos que parecem ser mais "modernos” ou 0s quais o0 levara se sentir dentro dos padrdes
estabelecidos (essa fala, inclusive foi expressada por mais de um professor: "o aluno ndo gosta, ndo
estdo tendo um bom rendimento e motivagdo, mas eu uso porque assim estao indicando nos cursos e
falas institucionais). Nao significa que de fato essa seja a realidade, mas deve nos levar a reflexao sobre
a razao do sentimento ou impressao do docente.

Ciéncias da Vida: Fazer um meet explicativo com todos alunos para chamar atencao sobre

a necessidade de fazerem uma avaliacdo com maturidade, a fim de que expresse a realidade.

Ciéncias da Saude: Sugerimos que a autoavaliacdo institucional seja mais divulgada aos

estudantes de maneira a elucidar a sua importancia, que seja um momento de reflexdo do aluno,
de pensar sobre a disciplina e o trabalho docente. Cada nota gera uma interpretacdo docente e
institucional que merece muito da atencdo dos estudantes. Como processo, que todos recebam

esclarecimentos sobre a importancia, inclusive aos calouros.

A partir disto e como forma de fortalecer a confiabilidade dos dados gerados pelas
avaliagOes e diminuir a resisténcia de alguns segmentos da comunidade académica, a CPA busca
cruzar alguns dados para desconstruir alguns argumentos que sao utilizados para questionar o
processo.

Nesses cruzamentos um dos objetivos foi o de quebrar o “mito” de que os estudantes
avaliam conforme séo avaliados, ou seja, avaliam com maior rigor os professores que reprovam
mais e sdo mais brandos na avaliagdo com os chamados professores “bonzinhos”, que tém alto
indice de aprovacado. Outra situagdo que frequentemente é apontada € que os professores que
ministram aulas em turmas com muitos alunos tém uma tendéncia a serem prejudicados nas
médias da avaliacdo da pratica pedagdgica.

Este tipo de andlise ja havia sido realizado anteriormente, em 2014. Entretanto, como ndo
havia essa disponibilidade de informacdes dentro do préprio Sistema, na ocasido foi feito por
amostragem e para a analise estatistica contamos com o apoio do Estatistico do Nucleo de
Pesquisa Social, que orientou questdes referentes a amostragem e a metodologia. A partir de

2021, com as informacBes acessiveis na propria base do Sistema de Avaliacdo, CPA pode
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realizar a qualquer tempo o acompanhamento deste e de outros aspectos para verificar a
existéncia ou ndo de correlacdo entre variaveis. A seguir esta apresentado o Grafico que cruza
médias da avaliacdo e média de aprovacao nas disciplinas:

CORRELACAO ENTRE AS MEDIAS DA AVALIACAO DOCENTE NAS DISCIPLINAS E OS
PERCENTUAIS DE REPROVACAO

100 —@ = =] 1< = B
kL
96
= 0.04
94
9z
a0 ~ 8 = -
)
86
a4
8z @
80
2 7 © o) “
° o
2%
& @ ©
74
)
72
70
1
6
64 (9]
62
&0 €
= 150- 2000
" 2,00 - 250
2.50 - 3100
o _ 3.00-350
© 350 -400
1.6 1.5 2 2.2 2.4 2.6 2.8 3 3.2 34 3.6 3.8 4
Media Por Disciplina
Faixa Correlagdo
0.9 para mais ou para menos indica uma correlagdo muito forte
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0.3 a0.5 positivo ou negativo indica uma correlagdo fraca
0a 0.3 positivo ou negativo indica uma correlagdo desprezivel 0’04

Sinteticamente pode se afirmar que tanto no cruzamento com percentuais de reprovagao
guanto no de nimero de matriculados por turma, as médias se apresentaram distribuidas de
forma aleatdria, ndo havendo concentragdo de médias mais baixas em turmas com indices
elevados de reprovacdo tampouco em turmas com mais alunos matriculados. Esse resultado
permitiu @ CPA concluir que ndo ha correlacdo entre as variaveis propostas na analise. Na
sequéncia esta o Gréfico relativo ao cruzamento das médias na avaliagdo docente com o total de

estudantes matriculados nas turmas:
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CORRELACAO ENTRE AS MEDIAS DE AVALIACAO DOCENTE NAS DISCIPLINASE O

NUMERO DE ESTUDANTES MATRICULADOS — GRADUAGCAO
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Da mesma forma como foi demonstrado no cruzamento anterior, a representagdo do
Gréafico comprova ndo haver correlacdo entre o total de estudantes matriculados e o resultado da
avaliacdo do professor que ministra a aula para estes estudantes. Para toda esta analise

estatistica foi utilizado o software Orange Data Mining.

3.3.1.3 Avaliacédo da pratica pedagdgica nos cursos de graduacao - EAD

Os cursos de educacdo & distancia dispdem de um instrumento com indicadores
especificos. Em 2021 foi realizada a primeira avaliacdo para essa modalidade e os resultados

foram os seguintes:
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Atividades realizadas no Portal Clareza das instrugdes disponiveis para realizar as atividades propostas 2,89 2,64 2,96 2,55 3,03 2,86 2,81 2,95
Atividades realizadas no Portal Clareza das instrugGes para a realiza¢do da prova 2,98 2,85 3,08 2,92 3,26 2,94 2,93 3,02

. . Compatibilidade entre o conteudo das atividades propostas e o contelido das
Atividades realizadas no Portal . . 2,85 2,64 3,05 2,58 3,03 2,85 2,81 2,96
Unidades de Aprendizagem
Autoavaliagdo Interagdo com o tutor on-line 2,62 2,75 2,67 1,89 2,63 2,28 2,61 2,74
Autoavaliagao Interagdo com o tutor on-line 2,71 2,38 2,33 2,17 2,33 2,72 2,06 2,45
Autoavaliagdo Motivagdo na realizagdo das atividades do curso 2,80 2,45 3,00 2,44 2,76 2,72 2,83 2,71
Autoavaliagao Tempo que vocé dedica ao estudo de cada Unidade de Aprendizagem 2,96 2,58 3,08 2,50 2,88 2,83 2,78 2,48
. o Adequacdo das atividades propostas a carga horaria semanal planejada para a
Organizagdo da disciplina o 2,90 2,70 3,23 2,89 3,00 2,99 2,73 3,06
disciplina

Organizagdo da disciplina Organizagdo do percurso didatico dos materiais disponibilizados para 2,94 2,72 3,26 2,72 3,07 3,06 2,75 3,07
Professor Planejamento e organizagdo das aulas e dos encontros interativos 2,88 2,73 3,11 2,72 3,07 2,86 2,81 3,01
Professor Planejamento e organizagdo das unidades de aprendizagem 2,93 2,77 3,13 2,69 3,14 2,79 2,86 3,07
Professor Planejamento e organizagdo das unidades de aprendizagem 2,90 2,82 3,13 2,87 3,15 2,90 2,67 3,00
Qualidade do contetudo Adequacdo da linguagem utilizada na Unidade de Aprendizagem 2,86 2,61 3,01 2,72 3,00 2,90 2,69 2,95
Qualidade do conteudo Adequacdo dos materiais complementares a disciplina 2,82 2,67 3,01 2,66 3,09 2,86 2,74 2,97
Qualidade do contetudo Aspecto visual (sequéncia e aparéncia) da Unidade de Aprendizagem 2,87 2,73 3,14 2,72 3,20 2,89 2,85 3,02
Qualidade do conteudo Nivel técnico (profundidade do conteudo) da Unidade de Aprendizagem 2,83 2,66 3,14 2,77 3,15 2,94 2,64 3,01
Qualidade do mecanismo de avaliagdo Coeréncia entre os conteudos da prova e do material da disciplina 2,65 2,56 2,95 2,63 3,04 2,95 2,84 2,86

Os resultados apontam alguns aspectos que precisam ser priorizados na formacdo docente e nos investimentos. Todos estes dados servem

de orientagéo para a gestao.



E importante reforcar que os resultados da avaliagdo dos cursos presenciais, refletem em
todo o corpo docente da Instituicdo e orientam as teméticas da formacédo docente. Desta forma,
embora a avaliacdo dos cursos a distancia esteja em fase de implantacdo, os docentes que
ministram aulas nos cursos EAD ja dispem de acompanhamento de sua pratica pedagdgica nos
cursos presenciais, ainda que com indicadores diferentes. Para 0 ano de 2022 se projeta uma
consolidacao do processo de avaliagdo interna dos cursos a distancia, nos moldes do processo
gue ja acontece na graduacao presencial.

De forma complementar as atividades pedagdgicas, a infraestrutura e servicos também
foram foco da avaliagdo em 2021. Os resultados estéo a seguir:

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS -
GRADUACAO A DISTANCIA

QUESTIONARIO QUESTAO

Administrag@o
Ciéncias Contabeis
Engenharia de
Producéao
Letras - L. Portuguesa
- Licenciatura
Pedagogia
Servigo Social
Tecn. em Andlise e
Des. de Sistemas
Comercial
de RH
Financeira
Tecnologia em
Logistica
Tecnologia em
Marketing
Tecnologia em
Processos Gerenciais

Tecnologia em Gestao
Tecnologia em Gestdo
Tecnologia em Gestéo

Qualidade do Atendimento Setor Financeiro e de Atendimento ao Aluno 2,84
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336 | 275 | 3,20 | 2,88 | 2,83

w
Q
=}

Infraestrutura Laboratdrios € outros ambientes didaticos 310 | 310 | 336 | 3,11 | 331 | 306 | 285 | 340 | 2,82 | 3,11 | 2,93 | 3,00 | 3,06
utilizados pelo curso

Qualidade dos equipamentos de informética

Infraestrutura " Lo 3,07 | 3,03 | 3,14 | 356 | 3,26 | 3,06 | 2,97 | 350 | 2,82 | 3,14 | 2,93 | 3,00 | 2,94
disponiveis para os estudantes

Infraestrutura Quantidade de equipamentos de informética | 55 | 308 | 336 | 344 | 330 | 313 | 303 | 356 | 262 | 314 | 293 | 308 | 2,04
disponiveis para os estudantes

Infraestrutura Acesso a livros e periddicos na Biblioteca Virtual| 3,00 | 2,75 | 3,18 | 3,58 | 3,27 | 3,26 | 2,94 | 3,50 | 2,83 | 3,00 | 2,94 | 3,20 | 3,28

Adequacéo das ferramentas de interag&o e

Navegagéo no Portal BRI )
comunicacéo as necessidades do curso

279 | 28| 322|311 | 315 3,20 | 2,64 | 333 | 261 | 3,06 | 265 | 2,65 | 2,95

Navegagéo no Portal Facilidade de navegagdo 296 | 300 | 322 | 322 | 324|312 | 2,76 | 3,08 | 2,72 | 3,18 | 253 | 2,76 | 3,00

Capacidade do tutor presencial de mobilizar os

Tutoria Presencial
estudantes

304 | 301|350 | 310 | 329 | 329 | 294 | 320 | 257 | 3,08 | 266 | 2,71 | 2,98

Capacidade de auxiliar na solugéo dos

Tutoria Presencial
problemas

303|301 | 346|339 (322|337 (297 315|251 | 309 | 276 | 2,80 | 3,01

Tutoria Presencial sr‘g:;z%f‘d"s horarios de atendimento 297 | 287 | 342 | 345 | 315 | 326 | 2,88 | 3,06 | 2,64 | 299 | 2,80 | 2,68 | 2,98

Relacionamento do tutor presencial com os

Tutoria Presencial
estudantes

3,02 | 302 | 349 | 315 | 3,25 | 3,37 | 3,03 | 3,20 | 2,62 | 3,10 | 2,69 | 2,75 | 3,07

Foi realizada ainda uma avaliacdo por NPS (Net Promoter Score) com dados que trazem
informagBes complementares as que foram apresentadas anteriormente. Os resultados estdo em

uma escala de 1 a 5, sendo 1 — Muito Insatisfeito e 5 — Muito Satisfeito. Foram desconsideradas
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as respostas nao sei/ndo se aplica. A seguir estdo apresentados os resultados gerais
considerando as respostas validas:

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS
GRADUACAO A DISTANCIA

5,00

3,83 3,87 3,92
4,00 3,79 3ss 3,71 3,68 P 3,74 3,68
3,00
2,00
1,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. \Védia questdo — édia geral
Qual é o seu grau de satisfagdo com:
1 |Ainstituicdo?
2 | O Atendimento Online (CAE)?
3 | O Atendimento Presencial?
4 | A secretaria virtual (Setor de servigos dentro desse portal)?
5 | Os Tutores/Professores?
6 | O Conteldo e Metodologia de ensino da instituicdo?
7 | O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?
8 | O Portal do Aluno? (Este portal)
9 | As comunicagdes (e-mail e SMS) de avisos, informativos e curiosidades?
10 | A Infraestrutura do Campus/Polo de Apoio?

Todos esses dados foram discutidos na gestdo superior e posteriormente apresentados a
todos os coordenadores dos cursos no Conselho Académico. A partir dai a CPA e a Diretoria de
Ensino atuam no sentido de garantir que o diagnostico seja bem utilizado e que os gestores e
docentes possam atuar fortemente na busca permanente da qualificacdo académica.

Ha aspectos especificos observados para professores novos, em primeira ou segunda
experiéncia de docéncia. Nesse aspecto, seguem sendo adotados encontros pedagogicos
focados em iniciantes e é mantido um acompanhamento mais préximo no decorrer dos primeiros
semestres em que o docente esta na Instituicdo. Como resultado, a evolucdo do desempenho

desses docentes e a reducgdo significativa deste segmento entre os professores com desempenho
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insatisfatério sdo perceptiveis. Da mesma forma, as ocorréncias de professores ingressantes
alcancando resultados em nivel de exceléncia (acima de 3,90) é registrada cada vez com maior
frequéncia. Esse resultado pode ser atribuido as adaptactes feitas pela PROAC e pela Diretoria
de Ensino da Graduagdo tomando como base os dados alcangados pela CPA como diagnéstico.
A PROAC intensifica a cada semestre o0 trabalho de recuperag¢do para docentes com
reincidéncia em médias abaixo de 3,00 por meio de reunides com as Chefias dos Departamentos
para apoio pedagogico mais préximo aos professores nesta condi¢cdo. O detalhamento dos dados
organizados pela CPA e disponibilizados para todos os gestores facilita a percepcdo dos
principais pontos a serem trabalhados pela capacitacdo e dao sintonia entre o que os resultados

apontam, a intencdo dos professores e a oferta de atividades de formacao continuada.

3.3.2 A Avaliagdo da Dimenséo Stricto Sensu

A UNISC conta com nove Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu - PGSS, dos quais

seis sdo em nivel de Mestrado e de Doutorado.

Y

O planejamento e a execucdo de agles, visando a consolidacdo dos Programas de Pds-
Graduacdo da Instituicdo, a ser alcangcada por meio do incremento das notas resultantes dos
processos trienais de avaliacdo da CAPES, sdo meta constante da Coordenacgéo de Pos-Graduacéo
Stricto Sensu junto as Coordenacdes dos Programas. A andlise dos resultados da avaliagcdo é
discutida junto aos Programas e na Subcomissdo de Avaliacdo e sdo propostas acdes académico-

administrativas de gestao para melhoria e valorizagéo dos processos e fluxos.

3.3.2.1 Avaliacéao da préatica pedagogica na PGSS

Com relagdo a pratica docente nos Programas, a tabela a seguir traz o detalhamento dos

indicadores avaliados pelos estudantes no que diz respeito a pratica na docéncia na PGSS:
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AVALIACAO DO DESEMPENHO NA DOCENCIA DA PGSS

O professor: 2019|2020| 2021
Apresentou e discutiu com a turma o plano da disciplina 3,90(382| 3,84
E;ﬂgiggg g;ré?é%?;isn?voréveis para o aprofundamento do conhecimento sobre 385|374| 378
Demonstrou planejamento em relacdo as atividades exigidas na disciplina 3,86 3,71 | 3,75
Atuou na disciplina de modo a problematizar o entendimento do contetdo e a 389|373 377

estimular a participacdo dos alunos ’ ’ '
Demonstrou comprometimento com a aprendizagem dos alunos 3,89 3,71 | 3,77
Oferece a possibilidade de inter-relacionar conteudos em diferentes disciplinas | 3,88 | 3,70 | 3,75
MEDIA GERAL 3,88 |3,73| 3,78

Fonte: Comissé&o Propria de Avaliacdo, mar¢o/2022.

O numero de professores com desempenho abaixo de 3,00 no Stricto Sensu é bastante

reduzido. Nesses casos, sdo promovidos momentos de didlogo entre o professor, o Coordenador

do Programa e a Coordenacédo de PGSS.

A avaliacdo das disciplinas € realizada de acordo com o calendéario de cada Programa. A

seguir o detalhamento dos indicadores referentes as disciplinas nos Programas no triénio:

AVALIACAO DAS DISCIPLINAS DA PGSS

A disciplina: 2019|2020 | 2021
Contribuiu para a formagéo do pesquisador 3,8713,821 3,78
Disp0s de carga horaria adequada para o conteldo previsto 3,71 | 3,77 | 3,74
Apresentou relacdo com o foco do Programa 3,89 3,85 3,81
Foi adequgda a tematica proposta, permitindo ampliar a visdo sobre os 3.87 | 3.85 | 3,77
assuntos discutidos
Apresentou bibliografia adequada 3,88 | 3,85 | 3,83
MEDIA GERAL 3,84 |3,83|3,79

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacdo, mar¢o/2022.
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A tabela, a seguir, traz a relacéo dos indicadores referentes a avaliacdo dos Programas no

triénio:

AVALIAGCAO DOS PROGRAMAS DE PGSS

O Programa: 2019 | 20120 | 2021
Promove atividades académicas (eventos, semindrios, seminarios
avancados, palestras, viagens) que propiciam a possibilidade de| 3,70 3,49 3,69
crescimento dos estudantes
Oferece possibilidades efetivas de intercambio com outras instituicdes 3,62 3,24 3,48
Dispde de estrutura curricular adequada 3,81 3,64 3,74
Disponibiliza acesso aos documentos que regulam as suas atividades 3,80 3,66 3,74
MEDIA GERAL 3,73 3,51 3,67

Fonte: Comissé&o Propria de Avaliacdo, mar¢o/2022.

3.3.3 A Avaliagdo da Dimensao Pesquisa

3.3.3.1 Produtividade cientifica e técnica dos pesquisadores

O gréfico, a seguir, revela a produtividade dos professores da UNISC no triénio. A coleta é

permanente ja que as producdes dos professores sao registradas pelos professores e gestores

dos cursos e departamentos e comprovadas por meio de arquivos em PDF. Os dados totais

registrados até a data de confeccao deste relatdrio estao apresentados abaixo.

VOLUME DA PRODUCAO CIENTIFICA DOS DOCENTES
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao, margo/2022.
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Os dados aqui apresentados sdo coletados pelo Sistema de Registro da Producéo

Docente — SRPD que possibilita a comprovacdo da producdo de professores para processos
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como as avaliacdes externas, além de ser fonte de informac8es para processos de editais internos
de pesquisa e extensao.

O detalhamento das publicagBes de artigos em revistas qualificadas esta4 apresentado a
seguir. Cabe destacar que héa incentivo para a publicacdo de producdes em periédicos cientificos
gualificados.

QUALIFICACAO DOS ARTIGOS NO RANKING WEBQUALIS
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, mar¢o/2022.

A seguir, apresentamos também as publicacdes em livros no periodo.

PUBLICACAO EM LIVROS
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo, marco/2022.
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3.3.3.2 Avaliacado dos projetos e relatorios de pesquisa e extensao

As atividades de pesquisa e extensdo realizadas na IES sdo cadastradas em sistema
informatizado (workflow) e sdo avaliadas anualmente por um Comité Assessor de Avaliagéo -
CAA, composto por pesquisadores ad hoc. Quando envolvem seres humanos os projetos séo
avaliados pelo Comité de Etica em Pesquisa - CEP e quando envolvem atividades com animais
s&o avaliados pela Comiss&o de Etica no Uso de Animais - CEUA.

O Comité Assessor de Avaliacdo é constituido por professores doutores de outras
Instituicbes, com comprovada experiéncia em pesquisa, distribuidos em quatro comissdes
tematicas representativas das respectivas areas. Este Comité é assessorado pelas Coordenagfes
de Pesquisa e de Extensdo para atuar no processo de avaliacdo dos projetos de pesquisa e
extensao.

No ano de 2020/2021 o Relatério de Trabalho dessa Comissao relacionado aos Projetos de

Extenséo, apresentou os seguintes resultados:

Aprovacao Reelaboracéo Total Aprovacéao (%)

Indicadores
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Dados Gerais 122 103 13 21 135 124 90,38 83,06
Relatérios Projetos 42 37 4 7 46 44 91,3 84,09
Relatérios Bolsistas 80 66 9 14 89 80 89,89 82,5

Fonte: Diretoria de Pesquisa e P4s-graduacdo, mar¢o/2022.

Ja no que se refere aos Projetos de Pesquisa, os resultados foram os seguintes:

Aprovacao Reelaboracao Total Aprovacao (%)

Indicadores
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Dados Gerais 89 87 7 3 96 90 92,7 96,66
Relatorios Projetos 34 28 3 1 37 29 91,89 96,55
Relatérios Bolsistas 55 59 4 2 59 61 93,22 96,72

Fonte: Diretoria de Pesquisa e Pds-graduacdo, mar¢o/2022.
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Foram projetados também os nameros referentes a inovacédo, que estdo na Tabela a seguir:

Aprovacgao Reelaboracao Total Aprovacao (%)
Indicadores
2022 2022 2022 2022
Dados Gerais 11 0 11 100
Relatérios Projetos 3 0 3 100
Relatorios Bolsistas 8 0 8 100

Fonte: Diretoria de Pesquisa e Pés-graduacéo, margo/2022.

3.3.4 Politicas de atendimento aos discentes

A Ouvidoria, desde 1998, atua como um canal de comunica¢cdo com estudantes, docentes,
funcionarios técnico-administrativos e pessoas da comunidade. O setor recebe reclamacgdes,
consultas, sugestdes e elogios acerca dos servigos disponibilizados na Universidade. A Ouvidoria
pode ser acessada pessoalmente, por telefone, por e-mail ou pelo formulario on-line. Para cada
solicitagdo recebida é realizado o registro da demanda, a andlise, o encaminhamento para a

unidade envolvida e a resposta ao usuario.

Os usuérios que procuram a Ouvidoria tém a garantia de que terdo seus assuntos
encaminhados e de que receberdo uma resposta da Instituicdo. Entretanto, para que o servigo
possa manter sua legitimidade, é necessario que o usuario se identifique, ou seja, que deixe seu
nome e enderecos para contato. Contudo, isso ndo quer dizer que o nome do usudrio sera
divulgado, ao contrario, a Ouvidora ndo informa 0 nome das pessoas que a procuram. O sigilo é

uma das caracteristicas do trabalho da Ouvidoria.

Em 2021 foram registradas 500 demandas, sendo 199 consultas, 224 reclamacbes, 48

elogios, e 29 sugestdes.

Ainda no que se refere ao atendimento aos discentes, € importante destacar que a
Universidade dispde do Nucleo de Apoio Académico - NAAC que € um espaco de acolhimento,
orientacdo e atendimento as demandas provenientes do processo ensino-aprendizagem dos
estudantes de graduacdo, poOs-graduacdo, cursos técnicos e docentes da UNISC. Auxilia
individualmente ou em grupo, na formacdo pessoal e académica do estudante, atuando nas

dificuldades emocionais, de aprendizagem e/ou promovendo recursos de acessibilidade. Também
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se configura como um espaco de formacdo, através de estagios na area da Psicologia, e de
avaliacdo das diferentes variaveis que incidem sobre as situacdes de ensino-aprendizagem no
ensino superior, através de equipe multiprofissional. Os servicos e apoios, realizados pelo NAAC,
tem como pauta a legislacédo especifica vigente, visando o compromisso de educagéo para todos,

através de leis citadas nos links interessantes.

3.4 Eixo IV: Politicas de Gestao

A gestdo da UNISC conta com uma estrutura composta por duas Pro-Reitorias e cinco
Direcbes que compartilham espacos para a integracdo e a atuacdo multidimensional na gestéo
superior. Na gestéo basica, a UNISC esta organizada com uma estrutura de seis departamentos:
Ciéncias da Saude; Ciéncias da Vida; Ciéncias Juridicas; Ciéncias, Humanidades e Educacao;

Engenharias, Arquitetura e Computacéo; e Gestdo de Negocios e Comunicagao.

A InstituicAo busca permanente manter o foco na inclusédo social usando, para isso,
especialmente a ciéncia e a tecnologia. A partir da Reinvenc¢éo Pedagogica, a UNISC ampliou seu
papel e sua interacdo com a comunidade, reforcando, em todos 0s cursos, projetos integrados
desenvolvidos por meio um processo interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico,
tecnoldgico, que promove a interacdo transformadora entre as Instituicbes de Ensino Superior -
IES e os outros setores da sociedade, por meio da producéo e da aplicacdo do conhecimento, em

articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa.

Em 09 de junho de 2021, a UNISC publicou a Resolu¢do n°® 09, para instituir as Diretrizes
para a curricularizacdo da extensdo nos cursos de graduagcdo presenciais e a distancia,
contribuindo para a formacéo integral do estudante, incentivando sua formag¢do como cidadéo
critico e responsavel e estabelecendo um dialogo construtivo e transformador com os demais
setores da sociedade. Por meio disso, a UNISC promove iniciativas que expressam o
compromisso social das instituicbes de ensino superior com todas as areas, em especial as de
comunicacao, cultura, direitos humanos e justica, educacao, meio ambiente, saude, tecnologia,
producdo e trabalho, em consonéncia com as politicas ligadas as ac¢bes para a educagdo

ambiental, educagéo étnico-racial, direitos humanos e educagéo indigena.
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A formacéo de cidadaos integros € uma das missdes assumidas pela UNISC, enquanto
instituicdo produtora e socializadora de conhecimento e com o compromisso de contribuir para a
construcdo de um novo modelo social, alicercado nos ideais de justica e de igualdade. A
Instituicdo busca fortalecer seu protagonismo no processo de transformacéo social pois entende
gue somente com a ética, o humanismo e a transdisciplinaridade podera se manter entre as

grandes instituicdes de ensino e de pesquisa da atualidade.

Esses principios norteiam a atuagdo da UNISC, que segue voltada para atender aos anseios
da comunidade regional por meio do comprometimento com politicas publicas. A Universidade
busca permanentemente parcerias que possibilitem alternativas para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo, nas mais diversas areas, ciente de que é preciso primar, sobretudo, pela
qualidade dos servigcos prestados. Nesse sentido, a UNISC coloca a disposi¢édo dos estudantes as
melhores condigcbes em termos de infraestrutura e de recursos humanos. A cada ano séo
inaugurados novos laboratérios, salas de aula, e equipamentos e é incrementado o acervo
bibliografico para que o ensino, a pesquisa e a extensao sejam de alta qualidade. Além disso, os
professores continuam buscando novos patamares de qualificacdo, reforcando a posigdo da
Universidade com um dos melhores indices de titulacdo de professores do Estado. O corpo

docente da Instituicdo, formado por 95% de mestres ou doutores, comprova essa afirmacao.

A UNISC busca também estimular o desenvolvimento tecnoldgico, promovendo a geracao
da inovacéo e da transferéncia de tecnologia para o setor produtivo, viabilizando o acesso a novas
oportunidades, especialmente atraves dos ambientes de inovagdo, evidenciando sua missao,
valores, objetivos e politicas institucionais. Para isso, busca fortalecer a integracéo dos estudantes
da graduacgdo e da pos-graduacdo com o Parque Cientifico e Tecnoldgico e com a Incubadora
Tecnoldgica e mediante o estimulo para a realizagcdo de pesquisas voltadas as demandas da

sociedade.

A cultura inovadora e empreendedora que vem sendo destacada na Universidade possibilita
a comunidade académica o engajamento nos objetivos previstos na politica institucional,
estimulando a geracdo de inovacdes obtidas a partir de pesquisas realizadas ou resultantes de

parceria, observada a legislacao vigente. Destaca-se a busca pela interlocu¢cédo da inovacdo e do
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empreendedorismo em todos os segmentos da Universidade, vinculando sua atuacdo a
graduacéo e a pos-graduacao, assim como a interacdo com a comunidade por meio de ac¢des que
fomentem o empreendedorismo e estimulem o desenvolvimento da regido. Como ambientes de
inovacdo, destaca-se a Incubadora Tecnolégica da UNISC - ITUNISC, o Ndcleo de Inovacao e
Transferéncia de Tecnologia - NITT, o Parque Cientifico e Tecnolégico Regional da UNISC —
TecnoUnisc, Escritério de Projetos - EP e o Polo de Modernizacdo Tecnoldgica do Vale do Rio

Pardo - PMT/VRP.

Estdo em andamento as atividades do Programa INOVA-RS, da Secretaria de Inovacao,
Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul, no que se refere a Regido dos Vales. Esse
programa visa a construgdo de parcerias estratégicas entre sociedade civil organizada, academia,
setor empresarial e governo, propondo a construcdo de uma agenda comum entre os atores dos
ecossistemas de inovagdo das oito regides do Estado do Rio Grande do Sul. A integracdo dos
atores da quadrupla hélice objetiva capacitar e conectar cocriadores de inovacdo, como
empreendedores, inventores, artistas e outros geradores de valor que irdo fortalecer o

ecossistema.

Da mesma forma, a responsabilidade social e a sustentabilidade sdo entendidas na UNISC
como um caminho fundamental para fomentar o desenvolvimento regional e proporcionar aos seus
publicos um espacgo no qual todos tenham suas habilidades compreendidas e potencializadas. Esse
caminho envolve um processo de busca ativa, escuta e proatividade para identificar demandas e

construir estratégias capazes de atender as necessidades da comunidade interna e externa.

Outro aspecto a ser destacado entre as politicas de gestdo é a internacionalizagéo,
processo compreendido na UNISC como meio de qualificar a formacdo de seus estudantes em
todos os niveis, e como uma possibilidade de melhorar as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, corroborando com a missdo institucional de formar cidaddos livres, capazes e
solidarios, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel das regifes de atuagdo. Além da
Assessoria Internacional, a Reitoria e 0s gestores académicos e administrativos também atuam
como importantes atores e apoiadores do processo na Universidade. Além disso, a Universidade

também possui a Comissao de Apoio a Internacionalizacéo, formada por docentes de diferentes
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areas do conhecimento. Essa comissao atua na gestao de definicbes estratégicas e na avaliacdo

de resultados concernentes a internacionalizagéo.

3.5 Eixo V: Politicas de Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da Instituicdo compreende todos os espacos onde sdo desenvolvidas
atividades académicas, administrativas, esportivas, recreativas e culturais. A area total dos campi
da UNISC é de 938.948,13mz2 e em area fisica o total dos campi € de 69.970,34mz2. Assim como
na sede, os demais campi possuem infraestrutura de qualidade e acessivel, com auditorios,
laboratérios, salas interativas, salas de coworkings, salas de professores, areas de convivéncia,
sanitarios adaptados e estruturas administrativas para atendimento das necessidades
institucionais.

A Universidade dispde de 207 salas de aula, sendo 159 localizadas no campus-sede; 12, no
campus de Capédo da Canoa; 13, no campus de Montenegro; 11, no campus de Venancio Aires;
12, no campus Sobradinho; 05, na area académica do Hospital Santa Cruz; e 03, no Hospital
Veterinario. Desde 2020 a UNISC mantém também investimentos direcionados para a
disponibilizacéo de tecnologias diferenciadas nas salas interativas, aproximando cada vez mais o
estudante que esta em sala de aula com o estudante que esta em atividade remota.

A UNISC dispde também de auditérios para a realizagdo de eventos de pequeno, médio e
grande portes, atendendo as necessidades institucionais. Todos 0s espa¢os sdo projetados
buscando garantir acessibilidade a pessoas com necessidades especiais.

Em termos de laboratérios de ensino, ambientes de cenarios para praticas didaticas e salas
especiais, a Instituicdo possui mais de 240 espacos nos cinco campi. S&o ambientes que atendem
as necessidades de ensino, pesquisa e extensao, equipados com recursos tecnoldgicos,
acessiveis e dentro das normas de seguranca.

A Instituicdo também disponibiliza espagos de convivéncia e de acolhimento para atender os
estudantes de todos os cursos, proporcionando espacos de interacdo e descanso para quem
permanece no campus. Os restaurantes e as lancherias atendem nos turnos de funcionamento da
Universidade, inclusive no final de semana, quando necessario. O centro de convivéncia € um

espaco de lazer para toda comunidade académica. Esse espaco, onde séo realizadas diversas
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apresentacfes culturais, dispbe de restaurante, servico de reprografia, caixas eletrénicos,
Farmécia-Escola, lancherias e a Loja Griffe UNISC. Ainda para a organizagdo estudantil, a
Instituicdo dispde de prédio para o Diretorio Central de Estudantes - DCE, espacos para oS
Diretorios Académicos - DAs, formando espacos de acolhimento e fomento a discusséo
académica, elemento central da democracia participativa da Universidade.

A qualidade dos espacos é meio indispensavel para a efetivacdo das atividades-fim da
Instituicdo, devendo atender as necessidades do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestédo da
Universidade. A UNISC busca institucionalizar politicas de atualizacdo, conservacéo, seguranca e
estimulo a utilizacdo de seus recursos fisicos, de suas bibliotecas, de espagcos administrativos,
académicos, pedagogicos, de laboratorios e servigos oferecidos a comunidade.

Para qualificar a infraestrutura existente, a Universidade realiza permanentemente
investimentos para melhorar as condi¢des fisicas tanto das instalacdes destinadas ao ensino,
guanto nas instalacbes administrativas. Nos Udltimos anos, foram realizados diversos
investimentos para a qualificacdo de espagos, em especial em espacos interativos, para que
novas metodologias de ensino pudessem ser aplicadas em sala de aula, atendendo a demanda
dos novos projetos pedagdgicos que tém foco na aprendizagem do estudante. Além desses
investimentos, foram priorizadas demandas de acessibilidade arquitetdnica nos campi, garantindo
espacos académicos de qualidade e eliminando as barreiras fisicas dentro da Instituig&o.

No que se refere a expansao do espaco fisico, sédo observados o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, o Projeto Pedagdgico de cada Curso — PPC, as demandas encaminhadas
pelas unidades, bem como, os resultados das avaliagdes internas e externas orientam esses
investimentos. O planejamento e a deliberacdo por novos espacgos, bem como as modificacdes
mais significativas, séo realizados pela Comisséo de Espaco Fisico que acompanha o cronograma
de implantacdo dos espacos previstos em cada projeto e as demandas encaminhadas pelas
unidades. Além da projecdo dos espacos necessarios para o desenvolvimento das atividades nos
proximos anos, essa Comissdo realiza o gerenciamento e propde melhorias nos espacos
existentes, sempre buscando a otimizagcédo e a melhor forma de utilizagdo dos espac¢os nos cinco
campi. E importante ressaltar que o0s espacos existentes, dentro de suas demandas de

necessidades, sdo projetados por uma equipe do Setor de Engenharia, setor vinculado a Pro6-
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Reitoria Administrativa — PROAD. Dessa forma, observa questdes relativas as necessidades, a
avaliacdo periédica dos espacos para manutencdo e a intervencdo para o melhor
desenvolvimento das atividades.

A comunidade académica tem livre acesso aos livros, periédicos, entre outros materiais. A
rede de bibliotecas da UNISC totaliza, em 2021, um acervo de 150.214 titulos e de 404.169
exemplares.

A politica de tecnologia da informacao objetiva dar suporte em solu¢des tecnologicas as
atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestdo da Universidade, promovendo o
aumento da eficiéncia e eficacia, a partir do uso otimizado de recursos, informacfes e
conhecimentos, de forma alinhada com o planejamento.

A rede informatizada da UNISC possui em torno de 3.000 computadores, distribuidos nos
cinco campi. A rede estd organizada em quatro segmentos principais: rede académica, rede
administrativa, rede sem fio e rede de convidados. A rede académica, formada principalmente por
laborat6rios de informatica, disponibiliza aos estudantes da Universidade mais de 900
computadores com acesso a internet. A rede administrativa € acessivel pelos diversos setores,
centros e nucleos da Universidade. Os funcionarios e professores possuem acesso a internet e
intranet da Universidade, mediante a identificacdo de uma conta e senha institucionais, de uso
pessoal e intransferivel.

A rede sem fio da Universidade pode ser utilizada por toda a comunidade académica,
abrangendo todos os locais da sede e dos demais campi e a area académica do hospital. Possui
atualmente capacidade para 12.000 dispositivos simultdneos (o pico de utilizacdo foi de 6.000).
Por meio da rede sem fio, a Universidade oferece acesso a Eduroam (education roaming), que é
um servico desenvolvido para a comunidade internacional de educacéo e pesquisa, a qual permite
gue professores, estudantes e funcionarios da UNISC e de universidades filiadas tenham acesso
sem fio & internet sem a necessidade de mdltiplas contas e senhas, de forma simples, répida e
segura, no ambiente local da UNISC ou em qualquer outra instituicdo participante no mundo.

Na graduacéo a infraestrutura sera avaliada novamente em 2022. Os estudantes dos cursos de

stricto sensu fizeram a avaliagéo da infraestrutura e dos servicos em 2021. Os resultados estéo a sequir:
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS — STRICTO SENSU
Ambiente Indicador Média
Ambiente fisico de atendimento 3,83
Atendimento individual 3,87
Atualizacdo do acervo 3,65
BIBLIOTECA Consulta nos terminais 3,78
Horario de funcionamento 3,78
Numero de volumes disponiveis 3,67
Servigos via internet 3,75
Ambiente fisico de atendimento 3,81
Atendimento individual 3,80
LIVRARIA Disponibilidade de livros 3,77
Encomenda de livros 3,79
Horéario de atendimento 3,79
Estacionamentos 3,72
lluminacédo do campus 3,67
Eﬂéhé%ﬁygé& o Limpeza das salas e corredores 3,77
Seguranca do campus 3,67
Sinalizagdo do campus 3,71
RECURSOS Disponibilidade dos equipamentos (data show, retroprojetor etc) 3,77
AUDIOVISUAIS Funcionamento dos equipamentos 3,69
Classes e cadeiras 3,82
Conforto ambiental (acustica, pintura e conservagdo da sala) 3,84
lluminacéo 3,84
SALAS DE AULA
Quadros 3,83
Tamanho 3,84
Ventilagdo/Climatizacéo 3,80
Ambiente fisico de atendimento 3,78
SECRETARIA DO Atendimento individual 3,77
PROGRAMA Consisténcia/clareza das informacotes 3,72
Horario de atendimento 3,74
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A apresentacdo dos dados em todos os colegiados de departamento e em colegiados de
curso, além do Conselho Académico, cumprem com 0 compromisso assumido pela CPA de
ampliar a visibilidade dos resultados e fomentar ainda mais a discussao entre os envolvidos. Este
Relatério apresenta resultados desse movimento, especialmente no que diz respeito as
contribuicbes do corpo docente que sugeriu em aspectos relacionados a formacao continuada e a
gestao dos processos e resultados da avaliacdo. Com essas apresentacdes, houve um avango na
participacdo de estudantes e docentes. Em 2022, entretanto, a CPA vai buscar uma articulagéo
mais direta com os estudantes, estimulando uma participacdo mais efetiva deste segmento na
CPA, e, por consequéncia, em todas as discussdes que envolvem o processo avaliativo.

A revisdo dos instrumentos, a implantagdo de uma avaliagdo intermediaria, no meio do
semestre letivo e a avaliacdo de estdgios junto aos estudantes participantes e as unidades
concedentes de estagio (empresas) sdo a¢gbes que estdo em uma fase inicial de implantacdo e o
proximo Relatério de Autoavaliacao trara resultados e desdobramentos.

Outro aspecto que envolvera a CPA no ano que se inicia diz respeito as avaliagdes externas.
Sao mais de 15 avaliacdes ja projetadas e a perspectiva de um ENADE que reunira cursos
referentes ao ano Ill do ciclo avaliativo, segmento em que a UNISC relne um volume muito
grande de estudantes. Os preparativos para 0 ENADE ja se iniciaram e seréo desenvolvidos até a
data do Exame, em novembro.

O ano de 2021 foi marcado pela aprovagdo, pelo Conselho Universitario, do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2021-2025 — PDI VI. Esse documento orienta todos 0s processos
institucionais e alguns dos aspectos relacionados a avaliagéo institucional apontados no PDI ja
passaram a ser observados pela CPA e terdo desdobramentos em 2022.

Para finalizar é importante referir que a nova composicao da CPA, vigente para 2022 e 2023,
esta em fase de indicacdo de seus membros. Na primeira semana de abril, j& com todas as

indicacdes efetuadas, a Comissao ira se reunir para analisar este Relatério e projetar as acdes
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para o periodo. Como novidade na composicao, destaca-se a presenca de um egresso entre 0s

representantes da sociedade civil organizada.



