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1 INTRODUGAO

Com o objetivo de aprimorar cada vez mais 0 ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao, a
UNISC vem desenvolvendo, desde o ano de 1986, agbes de avaliacdo institucional. De agdes

isoladas, passou-se a um processo sistematico que acompanha a evolugao da Universidade.

De 1986 a 1991 alguns cursos da Instituicdo iniciaram a¢des avaliativas isoladas que tinham
por objetivo verificar aspectos referentes ao curriculo, aos conteudos, as habilitagbes e as
metodologias. A partir dai, a partir dessas agbes isoladas de avaliagcdo interna, ocorreram

melhorias em termos de curriculo, semestralizagdo, conteudos e programas das disciplinas.

Durante os anos de 1992 e 1993, no periodo de transformacao da Instituicdo em
Universidade, foi realizada a avaliagdo dos cursos de graduagéo. Esse processo contou com a
participacao de avaliadores externos, mestres e/ou doutores de diversas instituicdes de ensino
superior do pais. O resultado do processo de avaliagido traduziu-se em um conjunto de
documentos por curso, com sugestdes, recomendagdes e analises que permitiram que a
Comissao de Acompanhamento pudesse concluir que o processo de avaliagdo seria positivo e

enriquecedor para a Instituigao.

Com a criagdo do PAIUB, em 1994, a UNISC e as demais Instituicdbes que constituiam o
Consorcio das Universidades Comunitarias Gauchas - COMUNG, encaminharam a SESu/MEC o
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Integrantes do COMUNG - PAIUNG.
Desde entéo, a Instituicao vem desenvolvendo o Programa de Avaliagao Institucional da UNISC -

PAIUNISC.
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Historicamente, a avaliagao interna na UNISC ndo é uma obra de individuos isolados.
Fundamenta-se na construgcdo coletiva de um campo conceitual, coerente com a realidade

institucional, e de um conjunto de a¢des articuladas e embasadas.

O Programa teve sua fase inicial entre 1994, focando suas ag¢des no ensino da graduagao.
Além de propiciar importantes agdes de melhoria nos cursos de graduagio, o primeiro projeto
institucionalizado de avaliagdo da Universidade demonstrou a significativa relevancia de um
processo baseado na participagdo da comunidade em todas as suas fases, da construcdo a

conclusao.

Entre 1999 e 2002 o escopo avaliativo foi ampliado, contemplando, além da dimensao da
graduacéo, as dimensobes da pés-graduacao, da pesquisa, da extensao e da gestdo. A ampliagao
do foco da avaliagao possibilitou uma visdo mais completa da Universidade. No entanto, no ano
de 2001, a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional identificou algumas
dificuldades com relacdo a sistematica adotada. Para dar conta da operacionalizagao destes
processos, em 2002 é criada a Assessoria de Avaliagao Institucional, vinculada a Pré-Reitoria de

Planejamento.

O ano de 2003 foi marcado por uma meta-avaliagao, orientada por consultores externos. As
subcomissdes de avaliagdo fizeram um balango critico do trabalho desenvolvido ao longo dos
ultimos anos e, desse trabalho, emergiu um conjunto de acdes a serem desencadeadas para a

nova fase da avaliagdo interna da Universidade.

Entre 2004 e 2006 foi construido uma nova organizacdo baseada nos resultados das
discussdes produzidas pela Universidade, em conjunto com todos os seus segmentos
académicos. Esse momento reflete um processo de amadurecimento da cultura de avaliagéo da
Instituicdo e traz ainda a consonancia com as diretrizes propostas pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagado Superior - SINAES, instituido pelo governo federal no ano de 2004.
Naquele ano foi criada a Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA, de acordo com as exigéncias
legais estabelecidas pelo novo Sistema, embora a Instituicdo ja tivesse uma estrutura de

avaliagao formalizada e centralizada na Assessoria de Avaliagao.
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Coerente com a sua longa trajetéria no campo da avaliagao institucional e otimista em
relacdo as diretrizes propostas pelo novo Sistema de Avaliacao, a Instituicdo foi a terceira do pais
e a primeira do Estado do Rio Grande do Sul a protocolar, junto a CONAES e ao INEP, em margo
de 2005, o seu pedido de avaliagdo externa. Em junho de 2006, a Instituicdo recebeu a visita da
Comissao do INEP/MEC in loco, a qual realizou a Avaliagao Institucional Externa. A UNISC foi

uma das cerca de 20 Instituicbes avaliadas naquele ano no pais.

A UNISC obteve conceito 5 na Avaliagao Institucional Externa no ano de 2006. O Parecer

Final de Avaliacdo da Comissao expde o seguinte:

A Comissdo de Avaliagdo Institucional para fins de avaliagdo externa da UNISC (...),
considerando as médias obtidas pela IES nas DIMVENSOES, é de PARECER UNANIME que
a UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL ¢ Instituicido de elevado nivel de
comprometimento com a educacéao, e ndo s6 com a educagao superior, com a sociedade e
com a formacgéao do profissional e do cidadado. Pode ser considerada referéncia em termos
de Avaliagao Institucional, pelo carater pioneiro de suas ag¢des e pela qualidade do trabalho
que desenvolve nessa e em outras areas de sua atuagdo e pela sua insergao regional,
contribuindo para o desenvolvimento da area geografica em que se situa. (Relatério de

Avaliacao Institucional Externa da UNISC, 2006, p.41)

O resultado consolida o compromisso da UNISC com os processos avaliativos que visam
atender as necessidades institucionais no que diz respeito a manutencdo da qualidade

universitaria em todos os niveis.

Novamente no ano de 2010, cumprindo as exigéncias legais requeridas pelo processo de
recredenciamento da Universidade, a UNISC voltou a receber uma Comissao de Avaliagcédo
Institucional Externa designada pelo INEP/MEC. Mais uma vez, a Instituicdo recebeu conceito
maximo (nota 5), reforcando a avaliagdo como processo continuo para a melhoria e

aperfeicoamento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao.

A Portaria de Recredenciamento da UNISC foi publicada em 10 de fevereiro de 2011 tendo

prazo de 10 anos. Devido a pandemia, o processo de recredencimento foi postergado e em 2023
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a Universidade recebe novamente uma Comissdo de Avaliagdo in loco para fins de um novo

Recredenciamento Institucional.

Ainda no que tange as avaliagdes externas, em margco de 2023, a UNISC recebeu o
resultado do IGC 2021, referente & trienal 2018, 2019 e 2021. E importante lembrar que o hiato
apresentado no resultado referente a 2020 decorre da inexisténcia de indices neste ano devido a

paralisacao de processos em decorréncia da pandemia.

Como a apresentagéo dos resultados do IGC e do CPC 2021, por parte do INEP,
aconteceu somente no dia 28 de margo de 2023 e este Relatdrio ja estava em fechamento, esta
apresentado somente o resultado do IGC institucional. Os demais dados serdo amplamente

analisados pela CPA e constardo detalhados no Relatério de Autoavaliagéo de 2023.

A Universidade manteve o IGC 4 se consolidando em posicdo destacada no cenario
estadual. Esses resultados externos de avaliacdo, aliados aos resultados da autoavaliacao,
constituem-se como importantes instrumentos de gestdo da Universidade no que se refere ao
cumprimento do objetivo institucional de manutencdo das condi¢des de qualidade no ensino, na

pesquisa, na extensao e na gestdo. A seguir os resultados do IGC no triénio:

IGC DA UNISC
ANO IGC CONTINUO IGC FAIXA
2018 3,11 4
2019 3,25 4
2021* 3,30 4

Fonte: INEP/MEC.

* Os dados referentes ao IGC 2021 foram divulgados no dia 28/03/2023. Como este Relatério ja estava praticamente
finalizado, as analises detalhadas dos dados referentes ao IGC e CPC dos cursos da area, serao apresentadas e discutidas

na CPA e inseridas no Relatério de Autoavaliagdo 2022.

Pode se destacar que, embora o conceito na faixa tenha se mantido no 4, o indice continuo
vem apresentando constante elevacdo, o que é fruto de um acompanhamento permanente da
qualidade académica, por meio da avaliagao interna, do controle dos insumos de corpo docente e

de uma atengao e apoio permanente aos estudantes para a realizagao do ENADE. A preparagao
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e os resultados do Exame vem sendo amplamente observados por meio da CPA e do NAI, com
analises estatisticas dos microdados do Censo e dos Relatérios de Curso do ENADE. De posse
destas informacgdes sao planejadas e executadas agbes a partir dos resultados de cada uma das
dimensdes de avaliagédo junto aos coordenadores dos cursos e dos estudantes. A forma com que

esse trabalho é organizado sera detalhada neste Relatério.

1.1 Estrutura de operacionalizagao

A UNISC conta com uma estrutura de operacionalizagdo que visa garantir a concretizagao
dos processos de avaliacdo interna e externa. A CPA cabe estabelecer as diretrizes e orientagdes
para o processo avaliativo, em consonancia com o SINAES. Ja ao Nucleo de Avaliagéo

Institucional cabe a operacionalizagc&o do processo.

Atualmente a composicdo da CPA conta com doze membros que representam todos os
segmentos da comunidade académica (docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos)
e a sociedade civil organizada. Nesse segmento, destaca-se que, de forma inovadora, a CPA
passou a contar com um representante egresso da Instituicdo. A inclusdo visa ter a perspectiva de

um ex-estudante e agora membro da comunidade externa sobre os processos institucionais.

O Nucleo de Avaliagao Institucional funciona como 6rgao executivo das ag¢des deliberadas
pela CPA e tem por finalidade assessorar a Comissao na operacionalizagdo dos processos
avaliativos. O NAI é o responsavel pela execucdo dos procedimentos formais de avaliagdo
orientados pela CPA e atende as demandas relacionadas a avaliagdo na Graduacgao, na Pos-
Graduacéo Lato Sensu, na Pds-Graduacéao Stricto Sensu, na Extensao, na Pesquisa e na Gestao.
O NAI ¢, portanto, o elo entre a CPA e a gestao no gerenciamento de instrumentos de coleta e

analise de informagdes quantitativas e qualitativas.

Muito além de dispor de uma infraestrutura fisica, a Comissdo Propria de Avaliagdo conta
com um setor dedicado a operacionalizacdo de todas as demandas institucionais relacionadas a
avaliagdo interna e externa. O Nucleo de Avaliagao Institucional - NAI conta com 4 técnicos
administrativos, cada um com 40 horas semanais dedicadas a autoavaliagdo e as avaliagdes

externas. Dois destes técnicos sdao também membros efetivos da Comissdo sendo que um destes
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atualmente ocupou a fungcdo de coordenador da CPA em 2022. Na sala da CPA, espago no qual
estes técnicos desenvolvem suas atividades, ha 4 computadores utilizados pelos técnicos do NAI,
além de 2 notebooks, disponiveis aos demais membros da CPA que eventualmente tenham

atividades relacionadas a Comissao para desenvolver.

O Sistema de Avaliagao, utilizado para aplicagdo das avaliagbes, foi desenvolvido pelo Setor
de Tecnologia da Informagao da UNISC — STI, e se caracteriza como uma importante ferramenta
para aplicagao de questionarios, tabulagao dos dados e divulgagéo dos resultados da avaliagdo. O
fato de ter sido desenvolvido pelo préprio STI da Instituicdo, possibilita melhoria constante com
base nas implementagdes observadas e sugeridas pela CPA. O acesso ao Sistema é realizado
com o login e senha institucional e as permissdes de acesso sao definidas conforme o login é
realizado. A sala da CPA e do Nucleo de Avaliagdo Institucional — NAI, esta localizada no Bloco

25, 2° andar, sala 2531.

Além de realizar a operacionalizagdo das avaliagdes internas, o NAl e a CPA se dedicam
anualmente a analisar estatisticamente os resultados dos cursos no ENADE e no CPC,
organizando analises detalhadas e disponibilizando aos gestores dos cursos e departamentos por
meio de relatérios analiticos. O mesmo trabalho é feito com os dados do IGC, que sdo entregues
a gestdo superior para analise e utilizacdo das informagdes no planejamento institucional. De
posse de todas estas informagdées a CPA e o NAI atuam diretamente junto aos cursos na
mobilizagdo da comunidade académica para a realizagcdo das provas do ENADE, oferecendo,
além dos relatérios citados, analises das provas de anos anteriores, oficinas de formacgéao geral e

de conteudos especificos e espacgos para discussdo e esclarecimento de duvidas dos estudantes.

Institucionalmente se compreende que o ENADE, embora seja um processo externo de
avaliagao, dispde de informacgdes inprescindiveis para a autoavaliagao e para a gestao académica
e administrativa, ja que o Exame, além de avaliar o desempenho dos estudantes, oferece também
ao concluinte a possibilidade de analisar aspectos relacionados a percepcgao discente sobre o
processo formativo, por meio do Questionario do Estudante. No decorrer deste Relatério ha

informagdes que foram buscadas nos dados do ENADE.
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Ainda no que se refere ao ENADE, o ano de 2022 foi marcado pela primeira edicdo de um
novo projeto institucional, o Projeto Missdo ENADE. Organizado em 4 médulos, foi disponibilizado
aos estudantes o acesso a conteudos relacionados a formagao geral, componentes especificos,
interpretacdo de questdes, entre outras tematicas. O objetivo foi familiarizar o estudante com o
Exame e retomar conteldos curriculares. Para 2023 a Missdao ENADE sera ampliada, com uma

maior duragdo e com conteudos novos, seja na formagéao geral, seja no componente especifico.

1.2 Plano de Desenvolvimento Institucional

Em 12 de agosto de 2021 o Conselho Universitario — CONSUN, aprovou o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2021 — 2025. O PDI VI é o documento que relune e detalha todo o
perfil da Universidade. Missdo, visao, valores, compromissos, metas e todo o histérico institucional
estdo detalhados no documento que foi amplamente discutido por toda a comunidade académica
e cujas diretrizes propostas sdo acompanhadas anualmente visando o cumprimento das metas.
Embora nem todos os processos sejam controlados pela aplicagéo de instrumentos de avaliagéo,
o acompanhamento permanente dos indicadores permite que a gestdo estabeleca estratégias
para que se alcance os resultados ao final do ciclo do PDI e nesse sentido a CPA é fundamental

para a efetivacdo desse processo. As Metas da Instituicio que constam no PDI VI sdo as

seguintes:

e META 1: Incrementar, em 5 anos, em 10% o numero atual de estudantes na graduacao

presencial e em 50% o numero de estudantes na EaD.

e META 2: Incrementar, em 5 anos, em, no minimo, 50% o numero de estudantes em cursos

lato sensu.

e META 3: Incrementar, em 5 anos, em, no minimo, 20% o nimero de estudantes em cursos

de curta duragéo.

e META 4: Incrementar, em 5 anos, em, no minimo, 10% o numero de estudantes

matriculados em cursos stricto sensu.
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e META 5: Alcancar, no minimo, conceito 4 no ENADE, no CPC, no reconhecimento e na

renovacgao de reconhecimento dos cursos de graduag¢do da Universidade.

o META 6: Alcancar conceito 4, nos Programas stricto sensu com Mestrado, e conceito 6,

nos programas com Mestrado e Doutorado.

o META 7: Manter e aprimorar a qualificacao das revistas cientificas vinculadas a programas

de pos-graduacgao stricto sensu.

e META 8: Incrementar em 100% a publicacdo e a produgéo intelectual dos programas

stricto sensu e projetos de extensao.

e META 9: Manter os niveis de servicos e atendimentos nas clinicas de saude e de

assisténcia judiciaria gratuita a populagéo, na ordem de 60 mil atendimentos/ano.

e META 10: Manter os programas de inclusdao social e cidadania, na ordem de 16 mil

beneficiados/ano.

e META 11: Proporcionar atividades artisticas e culturais a comunidade, com beneficiados e

publico/ano na faixa de 50.000 pessoas.

e META 12: Incrementar em, no minimo, 4,5% ao ano a receita liquida.

e META 13: Manter o nivel anual de investimento em 2% em relag&o a receita liquida.

¢ META 14: Aumentar em 100% as receitas alternativas.

e META 15: Fortalecer a internacionalizagdo, com 100% dos convénios firmados convertidos

em acodes de pesquisa, ensino ou extensao.

e META 16: Melhorar a segregacao dos residuos, aumentando os reciclaveis para 10% e

reduzindo os rejeitos para 90%; reduzir o consumo de agua para 50.000 m3*ano.

e META 17: Duplicar, com base no final de 2020, os projetos em parceria com instituicbes

publicas e privadas, nacionais e internacionais, que envolvam docentes e discentes.
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e META 18: Duplicar o numero de empresas vinculadas ao Parque Cientifico e Tecnolégico -
TecnoUnisc e a Incubadora Tecnologica - ITUNISC, via estimulo da comunidade académica e

externa.
e META 19: Apoiar a Agenda 2030 da ONU, conectando as agdes desenvolvidas pela
Instituicdo aos desafios globais dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1.3 Projeto Pedagogico Institucional - PPI

O Projeto Pedagdgico Institucional - PPl da UNISC expressa sua relevante contribuicao no
desenvolvimento da ciéncia e no desenvolvimento de profissionais capazes de atuar de forma
critica, construtiva e competente nos desafios do contexto contemporaneo. O documento
apresentado tem intencionalidade, traca rumos e politicas por dimensido, consequentemente
revelando premissas intrinsecamente relacionadas a missdo, a visdo, a objetivos e valores
institucionais. Sua elaboragao considerou o PPI existente e 0 movimento desencadeado pela
Reinvencédo Pedagdgica. Para o acompanhamento e a implementacdo do PPI, as politicas s&o
desdobradas em um conjunto de agbes estratégicas, projetando o desenvolvimento da UNISC em

todas as suas areas de atuacéo.

1.3.1 Politicas de Graduacgao

¢ Implementagao e acompanhamento das premissas da Reinvengado Pedagdgica;

o Formacgao pedagdgica continuada dos docentes;

o Aperfeicoamento dos processos de avaliagao docente, discente e dos cursos;

e Ampliagéo da interface com o estudante e com o egresso;

o Aperfeicoamento dos processos de gestdo dos cursos;

¢ Fortalecimento da interface ensino, pesquisa, extensao, inovagao e empreendedorismo;
¢ Analise e prospeccao de oferta de cursos;

¢ Criagao de trilhas de formagéo integradas: extensao, graduagéo, pos-graduacgao /ato sensu

e stricto sensu;
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¢ Ampliagdo das experiéncias de internacionalizagio; e

e Atencgdo ao estudante.

1.3.2 Politicas de Pesquisa e Pés-Graduagao

¢ Consolidagao e internacionalizagéo dos programas de pés-graduagao stricto sensu;
e Sustentabilidade das agbes de pesquisa e de pds-graduacao;

¢ Internacionalizagdo dos grupos de pesquisa;

o Consolidagado das novas modalidades de cursos de pés-graduacgéao lato sensu;

¢ Manutencdo das politicas da iniciagao cientifica;

e Divulgacao da produgéo cientifica institucional;

e Valorizacao da pratica inter e transdisciplinar da pesquisa;

e Interacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, visando a insercao social;

e Valorizacao da propriedade intelectual advinda da pesquisa institucional;

¢ Incremento da cultura da inovagao e da transferéncia de tecnologia;

o Autoavaliagdo permanente da pesquisa e da pds-graduagao /lato sensu e stricto sensu; e

¢ Fortalecimento da interacao entre a pés-graduacéo stricto sensu e a educagao basica.

1.3.3 Politicas de Extensao e Relagoes Comunitarias

e Integracdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e implementagdo da
curricularizagédo da extensao nos cursos de graduagdo e de pds-graduacgédo, de forma

indissociavel;

¢ Consolidagcado da formagdao em extensao por meio do aumento da oferta de cursos de curta

duragéo;

¢ Fortalecimento permanente das Relagdes Comunitarias através das praticas extensionistas

associadas a avaliagao e a qualificagdo das atividades;
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¢ Incentivo a pratica inter e transdisciplinar;
e Promocéao da arte, do esporte e da cultura;
e Expanséo da prestacao de servicos;

o Ampliacdo do desenvolvimento de atividades no meio rural, de relagdo com as escolas e

com acgdes voltadas a terceira idade;
e Producéo e socializacdo do conhecimento extensionista; e

o Ampliacido de parcerias e convénios com recursos externos.

1.3.4 Politicas de Inovagao e Empreendedorismo

¢ Ampliacado da integragao dos estudantes da graduacao e da pés-graduagéo com o Parque

Cientifico e Tecnologico Regional e com a Incubadora Tecnoldgica da UNISC;

o Estimulo para a realizagdo de pesquisas voltadas as demandas da sociedade,

preferencialmente em parceria com empresas;

o Estimulo a acbes e projetos que priorizem a transferéncia de tecnologias e de

conhecimento;

o Aperfeicoamento das atividades dos bolsistas de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico,

promovendo maior interagdo com pesquisas que gerem inovagao;

e Protagonismo no desenvolvimento de acbes da quadrupla hélice, visando ao

desenvolvimento da regido em areas estratégicas;

e Ampliagdo do numero de empresas associadas ao Parque Cientifico e Tecnoldgico
Regional e do numero de trabalhadores (técnicos administrativos e estagiarios) nos

ambientes de inovagao;
o Estimulo para o desenvolvimento do Empreendedorismo Social;

o Estimulo para estudantes e para a comunidade, objetivando a incubagdo de novos

empreendimentos;
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o Desenvolvimento de agdes em escolas, visando estimular a educagdo empreendedora e a

aproximagao com o ambiente universitario; e

¢ Internacionalizagcdo dos ambientes e das a¢des de inovacédo e empreendedorismo.

1.3.5 Politicas de Gestao

Afirmac¢ao do modelo comunitario de universidade;

e Planejamento participativo e sistematico;

¢ Avaliacao continua orientada a gestao;

¢ Manutencao/melhoria da qualidade de infraestrutura da Universidade;

¢ Melhoria constante na gestdo de pessoas e na gestdo administrativo-financeira;

e Atualizacdo constante na gestdo de processos;

o Responsabilidade social e ambiental como compromisso institucional;

e Apoio e incentivo aos estudantes;

o Acbes de marketing e comunicagao voltadas ao projeto institucional,

¢ Diversificagao das fontes de receitas institucionais;

o Reavaliagdo dos potenciais dos campi;

¢ Cooperagao permanente com as demais mantidas da APESC;

o Consolidagdo de uma cultura inclusiva na Instituicao; e

¢ Cooperacao interinstitucional e internacional.
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2 METODOLOGIA

O Nucleo de Avaliagao Institucional participa de todo o processo de definicdo da
metodologia de avaliagdo, com o intuito de garantir que esteja adequada as demandas da CPA.
As técnicas de pesquisa utilizadas envolvem essencialmente a aplicacdo de questionarios com
indicadores que resultem em dados quantitativos e qualitativos. Para a andlise, além do Sistema
de Avaliacdo, sdo utilizados softwares estatisticos que auxiliam a trasformar os numeros em
informacgdes claras, que evidenciam a gestdo a percepg¢ao dos avaliadores e orientem a tomada

de decisao.

A coleta de dados deve obedecer as caracteristicas da técnica de pesquisa escolhida. No
caso da aplicacdo de questionarios, sdo feitas com base em trés procedimentos: via Sistema de

Avaliagéo On-line’, via Lime Survey? ou via Google Forms?®.

Com o objetivo de garantir comparabilidade, em séries histéricas, dos indicadores avaliados,
foram criadas as Escalas de Avaliagdo Institucional. Portanto, as técnicas de pesquisa que
comportam a utilizacido de escalas de resposta devem seguir um padrdo minimo de coleta de
dados. As Escalas de Avaliagao Institucional da UNISC sado do tipo Lickert e estdao assim

definidas:

Escala 1 — Avaliagao de indicadores relativos a desempenho

4 Sim/Sempre

3 Muito/Com muita frequéncia

2 Regular/Com média frequéncia
1 Pouco/As vezes

0 N&o/Nunca

' O Sistema de Avaliagdo On-line, desenvolvido pelo Setor de Informatica da UNISC, caracteriza-se como
um instrumento de coleta e divulgacdo de resultados de avaliagdo. Seu acesso se da por meio das redes
Internet e Intranet.

20 Lime Survey é um software livre para aplicagédo de questionarios on-line.

3 O Google Forms é um software para aplicagdo de questionarios on-line.
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NS ‘ Nao sei

NA ‘ Nao se aplica

Escala 2 — Avaliacao de indicadores relativos a satisfacao

4 Otimo

3 Bom

2 Regular

1 Ruim

0 Péssimo

NC N&o conheco
NU N&o uso

Escala 3 — Avaliagao de indicadores relativos a concordancia

4 Concordo totalmente

3 Concordo parcialmente

2 N&o concordo nem discordo
1 Discordo parcialmente

0 Discordo totalmente

NS Nao Sei/Nao tenho opinido

Escala 4 — Avaliacao de indicadores relativos ao grau de importancia

4 Muito importante

3 Importante

2 Indiferente

1 Pouco importante
0 Nada importante

NS Nao Sei/Nao tenho opinido
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Escala 5 — Avaliagao de indicadores com opgoes de respostas reduzidas

4 Sim/Sempre
0 N&o/Nunca
NS N&o sei

NA Nao se aplica

Os resultados obtidos devem ser expressos em graus de 0 a 4, sendo desconsideradas as
respostas NS, NA, NC e NU durante as analises. A média dos indicadores é calculada de forma
aritmética. Ja a média geral, de um conjunto de indicadores, é calculada de forma ponderada.
Para ser considerado com desempenho satisfatério, um indicador deve apresentar grau igual ou
superior a 3,00. Ha ainda espaco para questbes dissertativas, onde o respondente pode deixar
criticas, elogios ou sugestdes que sao analisadas integralmente pelo NAI que oferece a CPA um
diagnéstico dos principais pontos citados, gerando nuvem de palavras ou buscando por palavras

chave, por exemplo.

Nos diferentes instrumentos que sio aplicados, toda a comunidade académica é acionada
a participar em algum momento. Professores, estudantes, funcionarios, gestores e comunidade
em geral respondem o0s questionarios e os resultados sido analisados e apresentados

oportunamente.
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3 DESENVOLVIMENTO

A organizagdo do Relatério de Autoavaliagao da UNISC tem enfoque nas agbes e
desdobramentos decorrentes dos processos de autoavaliagdo que acontecem na Instituicdo. A
CPA opta por retirar do Relatorio os dados gerais e essencialmente quantitativos, referentes a
evasdo, caracterizagdo do corpo docente e técnico administrativo, informagbes de ordem
financeira e orgamentaria, entre outros. Estas informacdes ja sdo monitoradas e informadas ao

MEC anualmente por meio do Censo da Educacgao Superior.

Esse foco decorre do que consta na nota técnica 65 INEP/DAES/CONAES, que orienta que
o roteiro de Autoavaliagdo Institucional deve apresentar as informagdes pertinentes a cada
eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicdbes. A secao do relatério
destinada ao desenvolvimento esta organizada em cinco eixos dispostos no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o SINAES. Nesse sentido, a seguir estdo relacionados cada um desses eixos
e detalhadas as agdes avaliativas realizadas no periodo. E importante fazer a ressalva de que n&o
ha processos de avaliagdo vinculados a alguns itens constantes nos eixos, em alguns casos
devido a auséncia de pratica avaliativa no ciclo e, em outros casos, porque 0 acompanhamento é

feito pelo proprio setor, por meio de indicadores relacionados no PDI.

Apesar de a Nota Técnica 65/2014 do Inep/MEC orientar que seja feita uma versao integral
a cada 3 anos, os Relatérios de Autoavaliagao que enviamos anualmente ja contemplam esse
recorte trienal, razdo pela qual tanto este quanto os Relatérios dos anos anteriores, contemplam

séries historicas trienais dos processos avaliativos realizados tanto internos quanto externos.

3.1 Eixo I: Planejamento e Avaliagao Institucional

O planejamento institucional é considerado um instrumento de gestao voltado a otimizagao
das agbes e ao crescimento da Universidade. A avaliagdo, por sua vez, tem por objetivo subsidiar
o planejamento e a tomada de decisao da gestdo universitaria ja que a integragcao dos processos

de avaliagdo e de planejamento é indispensavel as praticas gerenciais da Instituigao.
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As praticas avaliativas sao orientadas pela CPA e operacionalizadas pelo NAI e os
processos de planejamento e avaliagdo se constroem a partir de uma perspectiva de visao de
futuro e de sustentabilidade das acdes diarias da Instituicdo. O objetivo é verificar se as diretrizes
do PDI e as agdes da CPA reforgam a cultura de integragéo entre planejamento e avaliagdo em
todas as instancias académicas. Essa relagédo se estabelece em um processo de retroalimentagao
com uma visao de avaliagdo como processo institucional, composto ndo apenas por instrumentos

formais de coleta de dados, mas de agéo e de reflexdao permanentes.

Essa pratica visa garantir que o planejamento seja cada vez mais eficiente e eficaz, com a
identificagao de potencialidades e de necessidades de melhoria, além da sugestao de diretrizes e
critérios para politicas e metas. Nesse sentido, a avaliacdo se configura como um processo

indispensavel para a tomada de decisao por parte das instancias da Instituicio.

Paralelamente a avaliagdo interna, os indicadores apontados pelos estudantes ao
responderem o Questionario do Estudante no ENADE também subsidiam a gestdo para o
diagnostico e a tomada de decisdo. Institucionalmente as respostas do estudante nesse
Questionario, ainda que seja aplicado externamente, pelo INEP, s&o consideradas como um
mecanismo de autoavaliagdo sendo amplamente analisadas e discutidas. Os dados organizados

subsidiam a tomada de decisao por parte da gestao basica e superior.

Os dados dos relatérios das comissdes de avaliagio in loco séo outro subsidio fundamental
para a autoavaliagcdo. Permanentemente sao realizadas analises detalhadas de todos os relatérios
destas comissdes observando os resultados obtidos por cada um dos cursos e comparando estas
informagbes com os dados da autoavaliagdo e do ENADE. O objetivo é identificar coeréncias
entre as diferentes ferramentas de avaliagdo. Em virtude da pandemia, nao houve visitas de
comissao avaliadora do INEP em 2021, portanto a seguir as comissdes que a UNISC recebeu em

2020 e 2022, com os respectivos conceitos:
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CURSOS COM VISITA IN LOCO NO TRIENIO
Ano Curso Conceito
2020 Enfermagem 4
2022 Administracao - EAD 5
2022 Ciéncias Contabeis — EAD 5
2022 CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - EAD 5
2022 CST em Gestdo de RH - EAD 5
2022 CST em Gestao Financeira - EAD 5
2022 CST em Logistica - EAD 5
2022 CST em Marketing - EAD 5
2022 CST em Processos Gerenciais - EAD 5
2022 Direito - EAD 5
2022 Direito - MO 3
2022 Engenharia de Controle e Automacéao 4
2022 Letras EAD 5
2022 Pedagogia - EAD 4
2022 Producao em Midia Audiovisual - PMA 4
2022 Psicologia — MO (presencial) 4
2022 Servigo Social - EAD 5

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo, margo/2023.

Em 2022, para dar conta de atender todas as demandas relacionadas aos processos

avaliativos, ha um pleno envolvimento institucional e a centralidade da gestao dessa organizagao

€ no Nucleo de Avaliagao Institucional. Para a obtengéo destes resultados foram registradas 924

participacoes em 100 reunides que totalizaram mais de 70 horas. Mais de 36 mil documentos

foram disponibilizados nos 16 drives que ficaram acessiveis aos 32 avaliadores. Na realizagao

destas tarefas, 10 setores da Instituicdo auxiliaram, envolvendo 239 colaboradores. Para as visitas

as instalagdes, foram dedicadas mais de 27 horas e foi necessario o apoio de 251 colegas da

Instituicao.

Os resultados reafirmam a importancia atribuida e a qualidade percebida na Universidade e,

quando estratificados por indicador, tornam ainda mais clara essa visdo. Quase 90% dos
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indicadores avaliados receberam conceito 4 ou 5. A seguir estdo os dados referentes aos 662

indicadores avaliados pelas 16 comissdes que avaliaram cursos da UNISC em 2022:

RESULTADOS POR INDICADOR - AVALIAGOES IN LOCO 2022

CONCEITO OBTIDO TOTAL DE RESULTADOS
5 443
4 147
3 49
2 15
1 8

Fonte: Comissao Proépria de Avaliagdo, margo/2023.

Para todos os conceitos em que as comissdes apontem fragilidades é desencadeado um
processo de melhorias que é iniciado pelo NAIl e que segue para a coordenag¢do dos cursos para
que conduza as providéncias. E importante destacar que nos cursos em que a Universidade
obteve conceito final abaixo de 5, ha recursos para alguns indicadores, que foram encaminhados

ao Inep e que aguardam decisao da CTAA.

Todos estes dados, aliados aos Conceitos Preliminares de Curso, ao ENADE e dados da
autoavaliagido, reafirmam a atencdo permanente que a UNISC dedica a qualidade em suas
atividades académicas e sua infraestrutura. Nos demais eixos que serdo apresentados a seguir é
possivel identificar diversos processos que explicitam a forma com que se estabelece a

retroalimentacéo entre o planejamento e a avaliagdo institucional.

3.2 Eixo lI: Desenvolvimento Institucional

O desenvolvimento institucional € acompanhado permanentemente pelas instancias
gestoras da Instituicdo por meio da andlise das politicas e diretrizes apresentadas do PDI. A
seguir, apresentamos, em sintese, alguns dados que demonstram a evolugcdo de indicadores

substanciais para refletir o desenvolvimento da Institui¢ao.
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EVOLUGAO DO N° DE ESTUDANTES

ANO | GRADUAGAO | PGSS | PGLS
2020/2 6.940 378 | 2.364
2021/2 6.456 366 | 709
2022/2 6.854 450 | 1.322

Fonte: Setor de Inteligéncia de Mercado, margo de 2023.

CURSOS DE POS-GRADUAGAO

PROGRAMAS CURSOS
Doutorado 6 -
Mestrado 9 -
Especializagao - 37

Fonte: Setor de Inteligéncia de Mercado, margo de 2023.

EVOLUGAO DA TITULAGAO DOCENTE

TITULAGAO ACADEMICA 2020/2 202172 2022/2
Doutorado 45,13% 46,23% 47,04%
Mestrado 49,36% 48,24% 47,56%
Especializagao 5,51% 5,53% 5,40%

Fonte: Setor de Inteligéncia de Mercado, margo de 2023.
EVOLUGAO DO REGIME DE TRABALHO
ANO
2020/2 2021/2 2022/2
Tempo Integral — 40 horas 38,58% 35,43% 34,96%
Tempo Parcial — 20 ou 30 horas 16,16% 16,58% 14,40%
Regime Especial — Horista 45,26% 47,99% 50,64%

Fonte: Setor de Inteligéncia de Mercado, margo de 2023.

27
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RESPONSABILIDADE SOCIAL - ATENDIMENTOS NO SIS

SERVICO Total de Atendimentos

Clinica de Fisioterapia 4.674
Clinica de Odontologia 8.130
Clinica do Servigo Integrado de Saude 26.333
Clinica Integrada de Psicologia - Montenegro 430
Clinica de Estética 1.664
Gabinete de Assisténcia Judiciaria 3.198
Unisc Esportes 9.510
Nucleo de Arte e Cultura — NUAC 4.520
Projetos de Extenséo 59.536
Ambulatorio Académico da Medicina 10.352
Projetos HSC 225
Hospital Veterinario 3.980
TOTAL 132.552

Fonte: Relatérios de Servigos/Clinicas de janeiro a dezembro de 2022.

Estes dados sao atualizados a cada ano no Relatério de Autoavaliagdo, sempre respeitando
séries histéricas e buscando viabilizar o acompanhamento permanente destas informagdes. Com
isso a UNISC busca manter o carater de continuidade e relagdao entre os Relatérios de

Autoavaliagao anuais, conforme preconizado pelo INEP.
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3.3 Eixo lll: Politicas Académicas

E nesse eixo que se concentram os principais processos de autoavaliagdo da Instituicgo.
Entre as dimensdes de avaliagdo da Graduagado, Pds-Graduagado Lato Sensu, Pés-Graduacgao
Stricto Sensu, Extensao, e Gestdo, mais de 10 instrumentos sdo aplicados a cada ano para
analisar a qualidade e efetividade das agbes e para alcangar a gestéo as informagdes necessarias

para subsidiar a tomada de deciséo.

A seguir serdo apresentadas as informacdes referentes as politicas de avaliagdo em cada

uma dessas dimensoes.

3.3.1 A Avaliacao da Dimensao da Graduagao

3.3.1.1 Gestao dos cursos de graduacgao

A avaliagdo dos gestores dos cursos por parte dos estudantes é realizada considerando um
instrumento composto de 6 indicadores fechados e uma questao dissertativa. O objetivo é coletar
as impressdes dos estudantes do curso a respeito do curriculo e da gestdo do seu curso. A
aplicagao é anual e ocorre no segundo semestre de cada ano. A seguir os resultados referentes a
avaliacdo realizada em 2022:

AVALIAGAO DA GESTAO DOS CURSOS DE GRADUACAO 2022

Curso Média geral
Administracao 3,72
Administragao - Montenegro 3,80
Administracao - Venancio Aires 3,73
Agronomia 3,60
Arquitetura e Urbanismo 3,75
Biomedicina 3,03
Ciéncias Biolégicas 3,45
Ciéncias Contabeis 3,74
Ciéncias Contabeis - Montenegro 3,78
Ciéncias Contabeis - Venancio 3,54
Ciéncias Econbmicas 3,40




Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2022— CPA UNISC

Curso Média geral
Computacéao 3,54
Comunicagao Social - Jornalismo 3,58
Comunicagao Social - Produgcdo em Midia Audiovisual 3,59
Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda 3,64
Direito 3,63
Direito - Capao da Canoa 3,74
Direito - Montenegro 3,77
Direito - Sobradinho 3,39
Direito - Venancio Aires 3,41
Educacéo Fisica 3,78
Enfermagem 3,56
Engenharia Agricola 3,20
Engenharia Civil 3,64
Engenharia de Computacao 3,80
Engenharia de Controle e Automacéao 3,76
Engenharia de Producéo 3,62
Engenharia Elétrica 3,63
Engenharia Mecanica 3,34
Engenharia Quimica 3,26
Farmacia 3,77
Fisioterapia 3,74
Geografia 3,81
Historia 3,90
Letras 3,35
Licenciatura em Computacao 3,17
Matematica 3,95
Medicina 2,35
Medicina Veterinaria 3,11
Nutricao 3,42
Odontologia 3,60
Pedagogia 3,50
Psicologia 3,63
Psicologia - Montenegro 3,70
Quimica 3,84

30
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Curso Média geral
Relagdes Internacionais 3,48
Sup. de Tec. em Estética e Cosmeética 3,46
Sup. de Tec. em Gastronomia 3,44

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo, margo/2023.

Considerando que a média minima para ser satisfatéria ¢ 3,00, somente um curso ficou com
meédia geral abaixo. A seguir consta a média geral (ponderada) por indicador nos cursos da
UNISC em 2022:

AVALIAGAO DA GESTAO DOS CURSOS — DESEMPENHO POR INDICADOR EM 2022

Curso Média geral

Mantém os estudantes informados a respeito das questées inerentes ao Curso e
as questdes gerais da Universidade (através de murais, e-mail, reunides, avisos 3,55
em sala de aula, EaD ou midias sociais)

Oportuniza momentos de esclarecimentos relacionados ao Curso (através de

reunides especificas ou colegiado do Curso) 3,37

Orienta a vida académica dos estudantes (acompanhamento do curriculo,
aproveitamento de estudos, adaptagdes curriculares, matricula/rematricula, bolsas 3,43
académicas)

As orientagdes apresentadas pela coordenagdo possibilitam resolver as suas

3,47
demandas
Informa e incentiva os estudantes a participarem de atividades complementares 3.51
(cursos, palestras, visitas técnicas, seminarios, praticas, estagios e intercambios) ’
Divulga oportunidades e atividades da sociedade relacionadas as areas do Curso
(estagios, empregos, cursos de atualizagdo ou palestras com profissionais da 3,54

area)

Todos estes dados, acompanhados das questdes dissertativas encaminhadas pelos
estudantes de todos os cursos foram disponibilizadas para a Reitoria que é a instancia
responsavel pelos dados relacionados a coordenacao dos cursos. A gestdo dos coordenadores é
de 2 anos, portanto este grupo que foi avaliado desta forma em 2022/2 ainda tera mais uma
avaliagdo acontecendo em 2023/2, podendo atuar a luz dos resultados em seu segundo ano de

gestéo.
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3.3.1.2 Avaliacao da pratica pedagégica nos cursos de graduagao - presencial

Este é o processo de maior abrangéncia entre todas as avaliagdes realizadas pela CPA.
Somente em 2022, foram avaliadas 2.212 disciplinas com mais de 6.000 questbes
dissertativas analisadas. Mais de 700 professores foram avaliados.

Os numeros apresentados no grafico a seguir, demonstram a manutengdo de uma
participacdo de mais de 60% dos estudantes. Se considerarmos somente os que efetivamente
avaliaram, este percentual oscila entre 50% a 60%. Todos estes percentuais garantem a validade
e confiabilidade dos resultados das avaliagbes feitas pelos estudantes e validadas na Comisséo

Prépria de Avaliagcdo. O grafico a seguir, traz a participagdo em cada semestre nos ultimos 3 anos.

EVOLUGAO DOS ESTUDANTES QUE PARTICIPARAM DA AVALIAGAO DA PRATICA
PEDAGOGICA DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

100,00
90,00
80,00
69,65 69,41
68,06 ; ,
70,00 62.91 64,55 — I
60,00
50,00 55,13 56,74 —— 54,86
! 50 67 52.,41 !
40,00
30,00
20,00 12,93 12,24 12,91 12,14 11,24 10,88
10,00
0,00
2020/1 2020/2 2021/1 2021/2 2022/1 2022/2
e Participantes UNISC === Fstudantes que avaliaram e (Opcao "ndo quero avaliar"

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, margo/2023.

Para garantir um volume de acesso maior, é realizada uma vinculagdo entre a
efetivacdo da renovagdo de matricula dos estudantes com o processo de avaliagdo institucional.
Na pratica, para efetuar a renovagao de matricula o estudante deve acessar o Sistema de
Avaliacido e realizar a avaliagdo ou assinalar a opg¢ao “nao quero avaliar’. A participagdo dos

estudantes, analisada por curso, pode ser observada na tabela a seguir:
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PARTICIPAGAO DOS ESTUDANTES NA AVALIAGAO - RESULTADO POR CURSO

Curso Participagao Curso Participagao
Administracdo 49,51 Engenharia Mecanica 64,52
Agronomia 77,36 Engenharia Quimica 68,42
Arquitetura e Urbanismo 79,05 Farmadcia 71,88
Biomedicina 77,08 Fisioterapia 72,28
Ciéncia da Computacao 67,46 Geografia 85,71
Ciéncias Bioldgicas 84,38 Historia 66,67
Ciéncias Contabeis 65,69 Letras 60,47
Ciéncias Econbmicas 66,67 Matematica 85,71
Computacgdo Licenciatura 40,00 Medicina 66,88
Comunicac¢do Social 67,12 Medicina Veterinaria 75,36
Direito 58,82 Nutrigao 70,71
Educacdo Fisica 57,24 Odontologia 48,18
Enfermagem 76,05 Pedagogia 59,32
Engenharia Agricola 61,11 Psicologia 77,34
Engenharia Ambiental 64,71 Quimica 82,35
Engenharia Civil 63,38 Relac¢des Internacionais 79,59
Engenharia de Computacao 64,79 Sup. de Tecn. em Estét. e Cosm. 58,33
Eng. de Controle e Automacgéao 71,43 Sup. de Tecn. em Fotografia 28,57
Engenharia de Producgdo 63,56 Sup. de Tecn. em Gastronomia 28,57
Engenharia Elétrica 64,52

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo, margo/2023.

A divulgagdo do processo ocorre por meio do envio de e-mail aos estudantes e

professores, em reunides de conselhos e do NDE e, especialmente, com a cooperagcao dos

coordenadores dos cursos e chefes de departamento para a mobilizacdo da comunidade

académica para participar da avaliagao institucional de forma madura e consciente.

A composicao do instrumento de avaliagcdo da pratica pedagdgica se originou em 2006, por

meio de um trabalho denominado “Diagndstico do Desempenho Docente”, que contou com ampla

participacao da comunidade académica e resultou na definigdo do conceito do “bom professor” para

a Universidade. A partir desse conceito foram elencadas 4 dimensdes com 13 indicadores de

avaliacao, aplicados entre 2007 e 2014/1. Em 2014/2 a CPA procedeu uma revisdo do instrumento
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que passou a ter 12 indicadores. Nos anos de 2020 e 2021, periodo em que as aulas eram
remotas, devido a pandemia, novamente houve adaptacoes alteragdes nos indicadores, que foram
adaptados a modalidade de ensino hibrido que se diferencia bastante da modalidade presencial nas
disciplinas tedricas. A seguir estao os resultados referentes aos 4 semestres com esta formatagao

de instrumento:

AVALIAGAO DO DESEMPENHO NA DOCENCIA DA GRADUAGAO
MEDIA POR INDICADOR 2020 E 2021

Indicadores/dimensdes 2020/1 2020/2 2021/1 2021/2
DIMENSAO CONHECIMENTO PROFISSIONAL
1- Demonstra conhecimento do conteludo da disciplina/area 3,75 3,75 3,75 3,74
2 - Amplia o conteudo da disciplina, ilustrando as aulas com resultados
A . .. . 3,61 3,63 3,63 3,64
de estudos e experiéncias profissionais
DIMENSAO PRATICA/TECNICA
3- Planeja as aulas a partir de metodologias variadas e com a
utilizacdo de diferentes recursos, respeitando os contetdos 3,55 3,56 3,55 3,56
programados para sua disciplina
4 - Se preocupa em adaptar os materiais que normalmente utiliza em
P p . P . d . 3,55 3,56 3,57 3,59
aulas presenciais para um formato mais apropriado para aulas remotas
5 - Disponibiliza materiais de estudo (livros, revistas, videos, sites,
) . 3,56 3,59 3,60 3,59
etc.) que contribuem para sua aprendizagem
6 - Disponibiliza atividades adequadas ao tempo destinado ao seu
. 3,59 3,59 3,61 3,63
cumprimento
7-Di ibiliza inst tos d ificacdo d di
{sr.)(?m ilizains ru.me~n os de verificagdo da aprer.1 |‘za.gem que 354 358 357 358
possibilitam uma avalia¢do do seu desempenho na disciplina
DIMENSAO PESSOAL
8- E atuante e se coloca disponivel para sanar duvidas no decorrer das
3,66 3,67 3,69 3,68
aulas remotas
9 - Estimula o estudante a participar na construgdo do conhecimento 3,61 3,63 3,63 3,64
10- Tem uma comunicacgdo esclarecedora e eficiente na Sala Virtual
3,52 3,56 3,56 3,58
EAD UNISC
DIMENSAO CONTEXTUAL
11 - Articula o contetdo da disciplina com a formagdo profissional do
3,62 3,66 3,64 3,66
estudante
12 - Estimula a formacao cidada contextualizando as aulas a partir da
realidade social, cultural, cientifica, tecnolégica, politica, econémica, 3,60 3,64 3,64 3,65
etc.

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo, margo/2023.

Com o retorno dos encontros presenciais, em 2022, a CPA articulou junto a Pro-Reitoria
Académica uma nova revisdo do instrumento de avaliacdo, que passou a ter 11 indicadores. Os

resultados gerais estdo apresentados a seguir:
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO NA DOCENCIA DA GRADUAGAO
MEDIA POR INDICADOR 2022

Indicadores/dimensdes 2022/1 2022/2
DIMENSAO CONHECIMENTO PROFISSIONAL
1- Demonstra conhecimento do componente curricular 3,69 3,71
2 - Amplia o componente curricular, ilustrando as aulas com 359 3.60
resultados de estudos ou experiéncias profissionais ’ ’
DIMENSAO PRATICA/TECNICA
3- Planeja e seleciona metodologias respeitando os conteudos
programados para o componente curricular (presencial, virtual ou 3,60 3,60
EAD).
4 - Seleciona e utiliza recursos e materiais adequados para o tipo de 361 3 60
aula presencial, virtual ou EAD ’ ’
5 - Disponibiliza materiais de estudo (livros, revistas, videos, sites, 365 354
etc) que contribuem para a aprendizagem ’ ’
6 - Disponibiliza atividades adequadas ao tempo destinado ao seu 359 3 59
cumprimento ’ ’
7 - Disponibiliza instrumentos de verificacdo da aprendizagem que
possibilitam uma avalia¢do do seu desempenho no componente 3,54 3,54
curricular
DIMENSAO PESSOAL

8- E atuante e se coloca disponivel para sanar ddvidas no decorrer das

3,66 3,64
aulas
9 - Estimula o estudante a participar na construcdo do conhecimento 3,59 3,58
10 - Tem uma comunicagdo esclarecedora e eficiente 3,51 3,52

DIMENSAO CONTEXTUAL

11 - Articula o componente curricular com a formacdo do estudante
(contexto social, cultural, cientifico, tecnolégico, politico, econémico, 3,60 3,60
etc)

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo, margo/2023.

E importante reforcar que a média segue uma escala de 0 a 4, sendo que para ser
considerado satisfatério, o grau minimo a ser atingido € 3,00. O grafico a seguir apresenta a
evolugcdo da média geral do desempenho dos docentes na pratica pedagdgica na graduagao no

triénio:
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EVOLUGAO DA MEDIA GERAL DE DESEMPENHO NA DOCENCIA

4,00
3,60 3,62 3,62 3,63 3,59 3,59

3,50
3,00
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0,00
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo, margo/2023.

Em 2021/1 tivemos o menor percentual de professores com desempenho insatisfatorio,
indice que vem se mantendo abaixo de 5% do total de docentes avaliados. O grafico a seguir

ilustra esse resultado:

EVOLUGAO DO N° DE PROFESSORES COM DESEMPENHO ACIMA DO ESPERADO NA

GRADUA(}AO
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo, margo/2023.
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Para identificar eventuais fragilidades ou potencialidades que possam ser trabalhadas por
area, a CPA organiza os dados por departamento e por curso, e disponibiliza estes dados para a
gestao, além de apresentar em reunides de Conselho, colegiados e NDE. A seguir esta apresentado
um quadro resumido, com os dados por departamento:

AVALIAGAO DO DESEMPENHO NA DOCENCIA DA GRADUAGAO 2020 A 2022
MEDIA GERAL POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO 2020/1 | 2020/2 | 2021/1 | 2021/2 | 2022/1 | 2022/2 delﬂz:‘ti:r:eor:to
Ciéncias da Saude 3,72 3,71 3,72 3,71 3,65 3,66 3,70
Ciéncias da Vida 3,61 3,64 3,62 3,62 3,63 3,58 3,62
Ciéncias Juridicas 3,60 3,62 3,63 3,62 3,63 3,60 3,62
Engenharias, Arquitetura e Computagao 3,50 3,51 3,53 3,56 3,59 3,58 3,55
Gestao de Negdcios e Comunicagao 3,51 3,49 3,62 3,60 3,55 3,55 3,55
Humanidades e Educagéao 3,55 3,59 3,55 3,61 3,42 3,54 3,54

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo, margo/2023.

No material que é disponibilizado aos docentes e gestores, estes dados constam ainda mais
detalhados, apresentados por indicador, com a possibilidade de comparar o desempenho individual
com o dos demais professores do departamento, etc. Outro trabalho inovador e que vai na linha da
retroalimentacdo mencionada anteriormente, € que a CPA busca, junto a Diretoria de Ensino, os
dados referentes a participacao dos docentes por departamento nas capacitagdes. Este cruzamento
visa aferir a relacao entre os resultados das avaliagdes dos estudantes e o interesse dos docentes
na busca de capacitacéo.

A cada ano é feita uma busca por novas perspectivas de analise dos resultados, tentando
encontrar novas leituras para os dados. Em 2022/1 algo que chamou a atencdo foi um recorte
realizado especificamente em disciplinas do eixo de formagédo geral, que s&do inovadores na
Instituicdo e que a CPA, em conjunto com a Diretoria de Ensino de Graduacgao, teve um enfoque
mais pontual. Nesse sentido, uma das formas de analisar esse grupo isoladamente foi a partir de
uma nuvem de palavras, originadas nas questdes dissertativas respondidas pelos estudantes nas 4

disciplinas desse eixo, oferecidas. As disciplinas foram:



Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2022— CPA UNISC 38

e Laboratério de Empreendedorismo e Praticas Comunitarias A
e Produgéo Discursiva, Percepgao Logica e Criativa
e Autonomia e Aprendizagem
e Ciéncia e Sociedade
A analise das discursivas relacionadas a estas disciplinas gerou a seguinte nuvem de

palavras:
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Claramente alguns aspectos ficam identificados como centrais, quando se ftrata de
fragilidades na pratica pedagdgica. Entre as disciplinas citadas, a de Autonomia em Aprendizagem,
foi a que obteve as médias mais baixas. Para esta, além da nuvem de palavras, foi organizada uma
analise mais minuciosa nas questbes dissertativas, destacando cada aspecto mencionado pelos
estudantes como fragilidades na pratica pedagdgica ou na metodologia utilizada pelos docentes.

A partir dos dados organizados pelo NAI e entregues a Diretoria de Ensino da Graduacéo, a
CPA solicitou uma reunidao com a Diretoria para compreender quais as providéncias que a gestéo

pretende tomar a partir dos problemas apontados. A PROAC destacou que também ja havia
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identificado possibilidades de melhoria na organizacao desse eixo e referiu que ja em 2022/2 as
primeiras providéncias foram tomadas.

Nesse sentido, a partir das avaliagbes dos estudantes da graduacéo, a Diretoria de Ensino
de Graduagao ampliou a escuta junto a comunidade académica, aplicando uma pesquisa junto aos
estudantes, docentes e coordenadores que estiveram envolvidos no mddulo. O objetivo foi de
buscar um diagnédstico completo dessas disciplinas e também do médulo como um todo. A seguir
estdo destacadas algumas sugestdes dos avaliadores no que se refere ao médulo:

¢ Redugcdo da quantidade de tdépicos do programa para poder aprofundar os temas
trabalhados;

¢ Intensificar os Conteudos mais focados na lingua portuguesa, com interpretacao textual e
escrita académica e o texto cientifico;

o Reforcar as normas da ABNT;

e Rever as sobreposicdes com outros modulos;

e Eliminar contelidos do senso comum;

¢ O moddulo assumir um perfil mais critico frente a problematica da sociedade e nao focado no
empreendedorismo.

Essas sugestdes sdo a sintese de um trabalho mais amplo realizado e registrado em atas e
documentos da PROAC. Consta uma analise especifica para cada uma das 4 disciplinas
mencionadas e as sugestoes para cada uma delas. Ha também o detalhamento das observacdes
dos docentes que ministraram as disciplinas citadas e destaque para as boas praticas adotadas que
puderam ser compartilhadas entre todos os envolvidos no mdédulo. Os coordenadores dos cursos
envolvidos também participaram da pesquisa e enviaram sua percepgao acerca da realizacao.

Todo este material, juntamente com as avaliagdes realizadas pela CPA e ao Programa de
Formagao Docente, foram fundamentais para um replanejamento desse modulo que voltara a ser
ministrado em 2023 e sera foco de especial atengao da CPA e da Diretoria de Ensino da Graduagéo
para verificar a efetividade das mudancas projetadas a partir dos resultados e avaliagbes
apresentados em 2022.

A partir das questbes dissertativas das disciplinas com avaliagdo da pratica pedagdgica da

graduacgao, foram geradas também nuvens de palavras considerando resultados acima de 3,90
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(grau considerado de exceléncia), e as que obtiveram médias inferiores a 3,00 (consideradas
insatisfatorias). Primeiramente esta apresentada a nuvem relacionada aos resultados considerados
excelentes:
NUVEM DE PALAVRAS GERADA A PARTIR DAS QUESTOES DISSERTATIVAS EM
DISCIPLINAS COM MEDIA GERAL ACIMA DE 3,90

AVALIACAO DA GRADUAGAO EM 2022/1
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A seguir, consta a nuvem relacionada as disciplinas que obtiveram média geral inferior a

3,00:
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NUVEM DE PALAVRAS GERADA A PARTIR DAS QUESTOES DISSERTATIVAS EM
DISCIPLINAS COM MEDIA GERAL ABAIXO DE 3,

AVALIAGAO DA GRADUAGCAO EM 2022/1
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Esse tipo de analise é feito a partir da utilizagdo da ferramenta Orange Data Mining, um
software livre que facilita a analise de conteudo. Os resultados sao apresentados para a gestao
superior, CPA e nos Conselhos, colegiados e NDEs.

Ainda como forma de dar a gestao uma visédo global do desempenho dos professores, é
possibilitada a consulta de séries histéricas no Sistema de Avaliagdo. Ainda assim, o NAl e a CPA
semestralmente organizam dados onde a série ¢é ilustrada a partir de uma escala de cor em que
os resultados mais elevados tém tons mais verdes e os mais baixos tem cor mais vermelha. Ao
organizar dados com uma perspectiva de série historica, a CPA visa facilitar a percepgao dos
resultados e tornar claro que a analise da avaliagdo € permanente e respeita uma trajetéria do
docente, ndo apenas um momento em sua avaliagdo.

A seguir consta uma ilustracdo de como esse dado & entregue, porém, por sigilo, estao

preservados os docentes na tabela:
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SERIE HISTORICA DA AVALIAGAO DOCENTE EM 8 SEMESTRES

Professor 1 Ciéncias da Vida Doutor HO 3,50 | 3,14 | 3,42 | 3,22 | 3,47 | 3,56 | 3,76 | 3,72 3,47
Professor 2 Ciéncias da Vida Doutor Tl 3,68 | 3,82 3,73 | 3,79
Professor 3 Ciéncias da Vida Especialista HO 363 | 367 | 3,63 | 3,79 | 3,60 | 3,61 | 3,57 | 3,80
Professor 4 Eng., Arquitetura e Computagdo Mestre HO 3,17 | 355 | 3,81 | 3,10 | 3,32 | 3,49 | 3,37 | 3,56 3,42
Professor 5 Eng., Arquitetura e Computagdo Doutor Tl 3,08 | 3,07 | 308 | 3,30 | 3,05 | 3,15 | 3,52 | 3,49 3,22
Professor 6 Ciéncias da Saude Mestre HO 3,79 | 3,76 | 3,78 3,78
Professor 7 Gestdo de Neg. e Comum. Mestre HO 3,58 3,75 | 3,01 3,31 3,06
Professor 8 Eng., Arquitetura e Computagdo Mestre Tl 3,63 | 3,78 3,51 | 3,65 | 3,43 3,74 3,57
Professor 9 Ciéncias da Saude Mestre HO 360 | 368 | 3,59 | 366 | 3,63 | 3,67 | 3,20 | 3,83 3,61
Professor 10 Eng., Arquitetura e Computagdo Doutor HO 3,71 | 3,60 | 3,77 | 3,59 | 3,52 | 3,73 -

Para complementar essa perspectiva, quando € identificada uma situagdo pontual em que

& necessario um olhar ainda mais aprofundado, a CPA organiza um recorte individual, por semestre,

por disciplina. Esse filtro possibilita perceber exatamente em que aspectos ha maior urgéncia de

atengao da capacitagdo para um professor. A seguir apresentamos uma analise com esse grau de

refinamento e que evidencia a evolugdo de uma docente em sua pratica pedagdgica, percebida

pelos discentes nas avaliagdes em 4 semestres. A seguir os resultados, preservando o nome da

docente:
Nome do Professor
Média geral por disciplina/indicador - 2020 e 2021
S I T - - O = O I I - - N = S
= @ S - - o i = = £ S - o i = °x
- = 2|8 < © 3 © © = a2~ © s © S
g e8| E | £ o | £ 2 |2 RN 2| = £ S
S.| & |38(55(%5| & |S5|5=(02| & |88(S4] & 25|04 &
Disciplinas ?},E ® %T—' »gﬁ ’EE & %E -SE -SE 2 %T—' _;g 2 %E -SE EE
s S z . | ES| ES S s | ET| ES S z. | EB ] 2o | EL 3@
e E[Belz e E|e || E[Bel3 | EE 8 s
o g |s8ls |8 | 2|8 |8 |8 | £ (58|58 | 2|8 |8 | &%
- ' wn ' ' ' ! ' ' ' wn ' ' . ' oo
g | 21/2 |8 |8 |88 |8 |8 |2/ '8 | 8|8 |8 |&®
2| S 2 3 & | = & & e | = S o | @ 2 b
Ano/periodo 2020/1 2020/2 2021/1 2021/2
1 |Demonstra conhecimento do contetdo da disciplina/area - 3,76 | 3,80 | 3,69 | 3,88 | 3,82
2 Amplia o contetido da d|smp||n§, |IL{strando a§ aulgs com 3,67 371 | 364
resultados de estudos e experiéncias profissionais
Planeja as aulas a partir de metodologias variadas e
3 |com a utilizagao de diferentes recursos, respeitandoos | 3,28
conteuidos programados para sua disciplina
Se preocupa em adaptar os materiais que normalmente
4 |utiliza em aulas presenciais para um formato mais 3,28 3,12 | 3,09
apropriado para aulas remotas
5 leponlblllza matengls de estudo (livros, reylstas, videos, 3,50 341 | 336
sites, etc) que contribuem para sua aprendizagem
6 Disponibiliza §t|V|dades adequadas ao tempo destinado 3,50 341 | 364
ao seu cumprimento
Disponibiliza instrumentos de verificagéo da
7 |aprendizagem que possibilitam uma avaliagdo do seu 3,24 3,29 | 3,55
desempenho na disciplina
s E atuante e se coloca disponivel para sanar duvidas no 367 | 326 | 324 | 322 | 3,12 | 333 | 360 | 353 | 336
decorrer das aulas remotas
9 Estlmul'a o estudante a participar na construgéo do 361 | 352 | 362 | 343 | 3,53 | 347 373
conhecimento
Tem uma comunicagéo esclarecedora e eficiente na
10 3,12 | 3,13 3,27
Sala Virtual EAD UNISC _
Articula o contetido da disciplina com a formagao
11 - 3,78 | 352 | 3,71 | 3,57 | 3,59 | 3,47 3,82
profissional do estudante
Estimula a formagdo cidad3 contextualizando as aulas a
12 |partir da realidade social, cultural, cientifica, tecnoldgica, 3,71 | 3,52 | 3,50 | 3,41 | 3,59 | 3,29 | 3,54 | 3,56 | 3,55
politica, econdmica, etc.
Média geral na disciplina 352 | 334 | 339 | 3,17 | 3,38 | 3,25 | 3,58 | 3,46 | 3,49
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Nesse caso especificamente, foi possivel perceber de forma clara a evolugdo do
desempenho, seja na meédia geral, seja no desempenho por indicador. Esta analise possibilita
comparar resultados nas mesmas disciplinas em semestres diferentes e, ainda que se considere
que as avaliagbes sao feitas por alunos diferentes, é evidente que, nesse caso, a percepgao dos
indicadores com avaliagdes mais baixas, aliada a busca pela melhoria na pratica pedagdgica a partir
dos resultados apresentados foi um fator determinante para a obtencao de melhores resultados nos
semestres seguintes.

Ainda, atendendo a demandas dos cursos e departamentos, sdo organizadas analises
pontuais, individuais ou para o coletivo dos docentes vinculados a area. E importante ressaltar que
estes dados estao permanentemente disponiveis aos gestores no Sistema de Avaliagdo, entretanto
a partir de séries historicas mais longas, analises por indicador, dados comparativos ou analises de
conteudo a partir das questbes dissertativas, por exemplo, os gestores conseguem perceber de
forma clara onde estdo os principais pontos que merecem atencao da capacitagdo. Por outro lado,
os casos em que ha excelentes desempenho também sao destacados como forma de dar luz as
boas praticas e compartilhar com o todo do corpo docente institucional. Todo esse grau de
refinamento so6 é viavel pela disponibilidade dos técnicos do NAI, que trabalham para entregar a
CPA e a gestao as informagodes de forma agil e detalhada.

Conforme consta no Relatério de Autoavaliacdo de 2021, foi realizada naquele ano a Meta-
avaliagdo da Pratica Pedagdgica na Graduagao. Por meio de um instrumento buscou coletar a
percepcao geral dos gestores em relagdo ao processo a partir da resposta as seguintes
perguntas:

Questdo 1: Quais as principais agbes planejadas/propostas pela Chefia como
desdobramento do processo de avaliagcao? E quais agbes a Instituicdo poderia promover para
auxiliar nesse sentido?

Questdo 2: Assinale atividades de Formacdo Continuada a seguir (lista disponibilizada),
qual o grau de importéncia que vocé atribui a cada uma das tematicas sugeridas:

Questdo 3: Além das tematicas propostas, ha alguma outra abordagem que vocé sugere

que seja trabalhada nas atividades de formagdo? Qual?
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Questdo 4: O seu Departamento tem alguma sugestdo que vise o aprimoramento do

processo de autoavaliagdo institucional?

Todos os departamentos enviaram respostas e, a partir das respostas, algumas agdes ja
foram desenvolvidas em 2022. Entre elas, podem ser destacadas:

- reunides de apreciacao coletiva dos resultados promovendo reflexdo sobre as pratica
realizadas que estéo trazendo bons resultados;

- reunides dos departamentos com os professores com médias insatisfatérias na tentativa
de saber o que provocou o resultado e planejamento de formagéo para esse grupo de docentes;

- aproximacado da CPA com o DCE, por meio de reunides com as liderancas discentes,
apresentando detalhadamente a forma com que os dados sao trabalhados pela CPA, pelo NAI e
pelos gestores.

Especificamente sobre este ultimo item, a CPA solicitou nos primeiros meses de 2022 uma
reunido com os representantes indicados pelo DCE para participar da Comissdo. Na ocasido
foram apresentadas algumas das analises realizadas e o planejamento das a¢cdées da CPA para o
ano. Este encontro possibilitou uma percep¢ado mais clara dos representantes do corpo discente
acerca da importancia dos dados da avaliagao interna e externa e aproximaram esse segmento do
processo avaliativo e também das reunides da CPA, através de sua representacdo na Comissao.
Para 2023 a intengcdo € ampliar essa interlocugao para os Diretorios Académicos, por meio da
parceria estabelecida com o DCE.

Ainda no que se refere aos demais itens sugeridos pelos departamentos, a Diretoria de
Ensino da Graduagéo, visando flexibilizar a realizagdo dos cursos ofertados pelo Programa de
Formacao Docente em 2022, optou por um modelo metodoldgico de autoaprendizagem, no qual o
participante € protagonista do seu processo de aprendizagem e responsavel pela organizagao do
seu espaco/tempo de estudos, dentro do prazo estabelecido para finalizagdo. A seguir constam as

tematicas abordadas:
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As novas arquiteturas curriculares para Licenciaturas e Engenharias

Conteudo abordados:

45

e Os percursos formativos para Licenciaturas e Engenharias (moédulos EAD)

e As Trilhas de Aprendizagem - TA

e A organizacéo das TAs nas Licenciaturas
e aorganizagdo das TAs nas Engenharias

e Os projetos Integradores nas Engenharias

¢ A sala de aula invertida nas Licenciaturas

Metodologias Hibridas
Conteudos abordados:
e Rotacao por estacbes

e Sala de Aula Invertida

Os Laboratérios de Empreendedorismo e Praticas Comunitarias:

Ferramentas Didaticas
Conteudos abordados:
e O empreendedorismo e as ferramentas para diagndstico

e Compartilhando experiéncias

Metodologias e

Modulos EAD em cursos presenciais: uma nova organizagao dos percursos formativos

Conteudos abordados:
o A Educacao a distancia;
o Concepgao metodolégica dos médulos
e Planejamento e organizacao dos percursos formativos
e Avaliagédo da aprendizagem

o Plataforma Moodle: recursos e atividades
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Para 2023, ainda como desdobramento das sugestdes enviadas em 2021, a CPA ira
propor a PROAC que seja criada uma equipe multidisciplinar para acompanhar os professores
com historico de avaliagbes abaixo da média. O objetivo proposto € o de dialogar individualmente
buscando compreender as razdes pelas quais o docente ndo atinge uma avaliagao satisfatoria,
encaminhando-o para atividades de formagao continuada. Esse trabalho deve ter uma perspectiva
de médio a longo prazo, estando a CPA atenta aos resultados dos semestres seguintes buscando
perceber, a partir dos resultados, a eficiéncia das acbes propostas e realizadas pela equipe
multidisciplinar e pelo docente.

Foi iniciada também a divulgagdo dos dados da avaliagéo interna e externa junto as Salas
de Coordenacdo, ambiente criado pela Diretoria de Ensino e que conta com um amplo material
relacionado ao curso. No espacgo reservado a avaliacdo do curso constam dados atualizados da
avaliagdo da pratica pedagdgica, da gestdo do curso, um breve histérico do processo avaliativo e
a composicao atual da CPA. Ha ainda um espago reservado para informagcdes sobre o ENADE.
Estas implementagdes foram sugeridas pelos gestores de curso e departamento na Meta-
avaliagdo de 2021 e a implementacao iniciou no final de 2022 e se estendera por todo o ano de
2023. O objetivo €& qualificar a comunicagao entre a Instituicdo, seus estudantes e gestores.

Outro dado que ja foi apresentado no Relatorio de Autoavaliagao de 2021, mas que pela
sua relevancia, entendemos que pode ser citado novamente é o esforco que a CPA dedica para
qguebrar o que é chamado de “mitos da avaliagao”.

Essa pratica visa fortalecer a confiabilidade dos dados gerados pelas avaliagdes e diminuir
a resisténcia de alguns segmentos da comunidade académica a partir do cruzamento de dados e
da desconstrugdo de argumentos que séo utilizados para questionar o processo.

Um dos casos observados esta relacionado ao fato de que os estudantes avaliam
conforme sao avaliados, ou seja, avaliam com maior rigor os professores que reprovam mais e
sdo mais brandos na avaliagdo com os chamados professores “bonzinhos”, que tém alto indice de
aprovagao. A analise destas duas variantes estd apresentada a seguir em um grafico de

correlagéo:
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CORRELAGAO ENTRE AS MEDIAS DA AVALIAGAO DOCENTE NAS DISCIPLINAS E OS
PERCENTUAIS DE REPROVAGAO
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0.9 para mais ou para menos

indica uma correlagdo muito forte

0.7 2 0.9 positivo ou negativo

indica uma correlagdo forte

0.52a 0.7 positivo ou negativo

indica uma correlagdo moderada

Coeficiente de correlagdo entre as variaveis

0.32a 0.5 positivo ou negativo

indica uma correlagdo fraca

0a 0.3 positivo ou negativo

indica uma correlagdo desprezivel

0,04

Outra situagdo que frequentemente era apontada

€ que os professores que ministram

aulas em turmas com muitos alunos poderiam ter uma tendéncia a serem prejudicados nas

médias da avaliagdo da pratica pedagdgica.
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CORRELAGAO ENTRE AS MEDIAS DE AVALIAGAO DOCENTE NAS DISCIPLINAS E O

NUMERO DE ESTUDANTES MATRICULADOS - GRADUAGAO
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0.9 para mais ou para menos

indica uma correlagdo muito forte

0.7 a 0.9 positivo ou negativo

indica uma correlagdo forte

0.5a 0.7 positivo ou negativo

indica uma correlagdo moderada

Coeficiente de correlagdo entre as variaveis

0.3a 0.5 positivo ou negativo

indica uma correlagdo fraca

0a 0.3 positivo ou negativo

indica uma correlagdo desprezivel

-0,03

Sinteticamente pode se afirmar que tanto no cruzamento com percentuais de reprovagao

quanto no de numero de matriculados por turma, as médias se apresentaram distribuidas de

forma aleatdria, ndo havendo concentracdo de médias mais baixas em turmas com indices

elevados de reprovacdo tampouco em turmas com mais alunos matriculados. Esse resultado

permitiu a CPA concluir que nao ha correlagao entre as variaveis propostas na analise. Para toda

esta analise estatistica foi utilizado o software Orange Data Mining.

Desde 2021 todas as informacgbes necessarias para realizar este tipo de analise estao

acessiveis na propria base do Sistema de Avaliagao, possibilitando que a CPA, com o apoio do
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NAI, possa realizar a qualquer tempo o acompanhamento deste e de outros aspectos, verificando
estatisticamente a existéncia ou ndo de correlagcéo entre variaveis.

Institucionalmente essas iniciativas sdo compreendidas como formas inovadoras de se
buscar a consolidagdo da cultura da avaliagao, existente na Instituicdo. Periodicamente este e
outros tipos de cruzamentos sao foco de analise da CPA e amplamente apresentados e discutidos

em Conselho, colegiados e NDE.

3.3.2 Avaliagao da pratica pedagégica nos cursos de graduagao - EAD

O ano de 2022 foi marcado por um movimento de reestruturacdo na avaliagdo desta
modalidade de ensino. Os cursos de graduacgao a distancia sdo ofertados pela UNISC em parceria
com a Plataforma + a Educacdo e até 2022 a base dos dados relacionados a avaliagdo estava
hospedada na parceira, o que reduzia as possibilidades de implementac&o, desenvolvimento e
principalmente controle de participacdo e de gestao dos resultados das avaliagées.

Em 2022 a CPA buscou, junto aos setores responsaveis, viabilizar que esse processo
fosse todo realizado no Sistema de Avaliagdo da UNISC, da mesma forma com que acontece no
presencial. As implementagbes necessarias para isso foram desenvolvidas no decorrer do ano e
no més de dezembro foi concluido o processo de migracdo das informagdes do sistema da
Plataforma + a Educagéo para o Sistema da UNISC.

Com isso, a partir de 2023 a avaliagao dos cursos de graduagao a distancia passara a
cumprir o mesmo fluxo que ja é disposto nos cursos de graduacio presencial, trazendo maior
agilidade nas solugdes propostas, autonomia para a criagdo e ajuste de indicadores, controle de
participacao e, principalmente, gestdo dos resultados.

E importante ressaltar que mesmo em 2022, quando ndo houve aplicacdo de instrumentos
especificos para a pratica pedagogica na graduagéo a distancia, os professores vinculados a
estes cursos foram avaliados nas demais dimensdes de avaliagao institucional, sendo alcangados

pelos programas de formagéo continuada oferecidos pela Universidade.
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3.3.3 A Avaliacao da Dimensao Lato Sensu

A avaliagao dos cursos de pds-graduacgao lato sensu sao realizadas periodicamente, em
consonancia com o que preveem as diretrizes da Comissao Prépria de Avaliagcdo — CPA. Ao final
de cada disciplina, os alunos avaliam o desempenho do professor e a propria disciplina na sua
matriz curricular. Todas as avaliagbes sdo encaminhadas a Diregdo de Formagao Continuada e
ficam disponiveis aos gestores dos cursos. A gestao utiliza estes dados para subsidiar eventuais
ajustes nas disciplinas ou nos médulos. Os dados referentes a 2022 estdo em fase de fechamento

e serdo inseridos no Relatério de Autoavaliacdo de 2023.

Outra pratica que se efetiva como um importante mecanismo de autoavaliagdo é o
permanente didlogo existente entre os discentes e as coordenagdes, pratica que viabiliza revisdes
da proposta geral dos cursos em caso de nova oferta sendo, portanto, um exemplo pratico de

avaliagao orientada a gestao.

3.3.2 A Avaliagao da Dimensao Stricto Sensu

A UNISC conta com nove Programas de Po6s-Graduagao Stricto Sensu - PGSS, dos

quais seis sdo em nivel de Mestrado e de Doutorado.

O planejamento e a execugao de agbes, visando a consolidagdo dos Programas de Pos-
Graduacao da Instituicdo, a ser alcangada por meio do incremento das notas resultantes dos
processos trienais de avaliagdo da CAPES, sao meta constante da Coordenacgéo de Pds-Graduagao
Stricto Sensu junto as Coordenagdes dos Programas. A analise dos resultados da avaliagao é
amplamente discutida junto aos Programas e na Subcomissao de Avaliagdo e sido propostas agbes
académico-administrativas de gestao para melhoria e valorizagdo dos processos e fluxos.

A seguir estdo apresentados os conceitos atribuidos pela CAPES para os cursos e

programas de pds-graduacao stricto sensu da UNISC:
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CONCEITOS CAPES DOS PROGRAMAS DA UNISC

CONCEITO QUADRIENAL | CONCEITO QUADRIENAL
NOME DO PROGRAMA
2013-2016 2017-2020
ADMINISTRACAO - MESTRADO 4 4
DESENVOLVIVENTO REGIONAL — 5 5
MESTRADO E DOUTORADO
DIREITO - MESTRADO E DOUTORADO 5 5
EDUCACAO — MESTRADO E DOUTORADO 4 5
LETRAS - MESTRADO E DOUTORADO 4 4
PROMOCAO DA SAUDE - 4 4
MESTRADO E DOUTORADO
PSICOLOGIA - MESTRADO - 4
SISTEMAS E PROCESSOS INDUSTRIAIS — 5 4
MESTRADO
TECNOLOGIA AVBIENTAL — 4 5
MESTRADO E DOUTORADO

Fonte: Conceitos CAPES

E importante ressaltar que em todos os programas houve manutengdo ou elevagéo dos
resultados apresentados.

A avaliagdo da articulagdo entre graduacdo, pesquisa, extensao e pés-graduacgao stricto
sensu é feita pelo acompanhamento anual da Coordenacao de Pés-Graduagao Stricto Sensu aos
seguintes indicadores: quantidade de professores da PGSS que lecionam na graduagao,
quantidade de disciplinas da graduagdo ministradas por professores da PGSS, numero de
orientacdes de iniciacao cientifica e de TCC, relatérios de estagio de docéncia produzidos pelos
alunos da PGSS que ministram disciplinas na graduagao, numero de académicos da graduagao
que frequentam disciplinas no Stricto Sensu, nimero de matriculas efetivas de alunos que

frequentaram disciplinas do Stricto Sensu enquanto estavam na graduagéo.

3.3.3.1 Avaliagao da pratica pedagoégica na PGSS

Com relagado a pratica docente nos Programas, a tabela a seguir traz o detalhamento dos

indicadores avaliados pelos estudantes no que diz respeito a pratica na docéncia na PGSS:
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AVALIAGCAO DO DESEMPENHO NA DOCENCIA DA PGSS
O professor: 2020|2021 | 2022

Apresentou e discutiu com a turma o plano da disciplina

3,82 | 3,84 | 3,89

Propiciou condi¢des favoraveis para o aprofundamento do conhecimento sobre
os temas da disciplina

3,74 | 3,78 | 3,85

Demonstrou planejamento em relagéo as atividades exigidas na disciplina 3,71 13,75 | 3,91
Atuou na disciplina de modo a problematizar o entendimento do conteudo e a

: L 3,73 | 3,77 | 3,84
estimular a participacéo dos alunos
Demonstrou comprometimento com a aprendizagem dos alunos 3,71 | 3,77 | 3,86
Oferece a possibilidade de inter-relacionar conteudos em diferentes disciplinas | 3,70 | 3,75 | 3,86
MEDIA GERAL 3,73 | 3,78 | 3,87

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagcdo, margo/2023.

E praticamente inexistente a ocorréncia de professores que registrem desempenho abaixo

de 3,00 no Stricto Sensu. Quando ocorre, entretanto, sdo promovidos momentos de dialogo entre

o professor, o Coordenador do Programa e a Coordenagao de PGSS. A avaliagédo das disciplinas

€ realizada trimestralmente ou semestralmente, de acordo com o calendario de cada Programa. A

seguir o detalhamento dos indicadores referentes as disciplinas nos Programas no triénio:

AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS DA PGSS

A disciplina: 2020|2021 | 2022
Contribuiu para a formacao do pesquisador 3,82 13,89 | 3,84
Disp0s de carga horaria adequada para o conteudo previsto 3,77 | 3,86 | 3,84
Apresentou relagdo com o foco do Programa 3,851 3,92 | 3,89
Foi adequgda ? tematica proposta, permitindo ampliar a visdo sobre os 3.85|3.92 | 3,87
assuntos discutidos
Apresentou bibliografia adequada 3,851 3,91 3,83
MEDIA GERAL 3,83 3,90| 3,85

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao, margo/2023.
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Os resultados apresentados demonstram que tanto na avaliacdo da pratica pedagdgica
guanto na avaliagao das disciplinas esta evidenciada a percep¢ao da alta qualidade em todos os
aspectos avaliados. Ainda assim os gestores estao orientados a ficar atentos a qualquer aspecto

que possa ter resultado insatisfatério em qualquer uma das dimensoes.

3.3.4 A Avaliacao da Dimensao Pesquisa

3.3.4.1 Produtividade cientifica e técnica dos pesquisadores

A UNISC dispbde de um Sistema desenvolvido pelo Setor de Tecnologia da Informagéo que
possibilita que o registro das produgdes cientificas dos seus docentes seja realizado
permanentemente. As informagdes sao utilizadas para processos internos, como progressao
vertical e horizontal ou editais de bolsas, ou mesmo para processos externos, como avaliagdes in
loco. As informagdes sao registradas pelos professores e gestores dos cursos e departamentos
e comprovadas por meio de arquivos em PDF. O NAI é o setor responsavel pela conferéncia das
comprovagdes e o fluxo se estabelece todo pelo Sistema de Registro da Produgao Docente —
SRPD. Os dados totais registrados no triénio até a data de confeccdo deste relatério estdo

apresentados a seguir:
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VOLUME DA PRODUGAO CIENTIFICA DOS DOCENTES
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Fonte: Sistema de Registro da Produgédo Docente, margo/2023.

O detalhamento das publicagbes de artigos em revistas qualificadas esta apresentado no

proximo grafico:

QUALIFICAGAO DOS ARTIGOS NO RANKING WEBQUALIS
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Fonte: Sistema de Registro da Produgédo Docente, margo/2023.

Cabe destacar que ha incentivo para a publicagdo de produgdes em periddicos cientificos

qualificados. A seguir, apresentamos também as publicagdes em livros no periodo.
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PUBLICAGAO EM LIVROS
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Fonte: Sistema de Registro da Produgédo Docente, margo/2023.

3.3.4.2 Avaliacao dos projetos e relatérios de pesquisa e extensao

As atividades de pesquisa, de extensao e de inovagao realizadas na IES sdo cadastradas
em sistema informatizado (workflow) e sdo avaliadas anualmente por um Comité Assessor de
Avaliacdo - CAA, composto por pesquisadores ad hoc, e por um Comité Interno de Avaliacao -
CIA, composto por docentes indicados pelos Departamentos e Programas de Pdés-Graduacgao
Stricto Sensu. Quando envolvem seres humanos os projetos sdo avaliados pelo Comité de Etica
em Pesquisa - CEP e quando envolvem atividades com animais sdo avaliados pela Comissao de
Etica no Uso de Animais - CEUA.

O Comité Assessor de Avaliacdo é constituido por professores doutores de outras
Instituicbes, com comprovada experiéncia em pesquisa, distribuidos em quatro comissdes
tematicas representativas das respectivas areas.

Os comités sao assessorados pela Direcao de Extensao, Pesquisa e Pds-Graduacao Stricto
Sensu e pela Direcao de Inovagao e Empreendedorismo para atuar no processo de avaliagdo dos
projetos de pesquisa, de extensado e de inovagcao. No ano de 2022/2023 o Relatério de Trabalho

dessas Comissoes relacionado aos Projetos de Extenséo, apresentou os seguintes resultados:
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RELATORIOS DE TRABALHO DE PROJETOS DE EXTENSAO

Indicadores Aprovacao Reelaboragao Total Aprovacgao (%)

2022 | 2023 2022 2023 2022 | 2023 2022 2023

Dados Gerais 103 99 21 02 124 101 83,06 98,02
Relatérios Projetos 37 33 7 01 44 34 84,09 97,06
Relatérios Bolsistas 66 66 14 01 80 67 82,5 99,33

Fonte: Direcdo de Extensdo, Pesquisa e P6s-Graduagao Stricto Sensu, margo/2023.

Ja no que se refere aos Projetos de Pesquisa, os resultados foram os seguintes:

RELATORIOS DE TRABALHO DE PROJETOS DE PESQUISA

Indicadores Aprovacao Reelaboragao Total Aprovagao (%)

2022 | 2023 2022 2023 2022 | 2023 2022 2023

Dados Gerais 87 104 3 01 90 105 96,66 99,04

Relatorios Projetos 28 66 1 01 29 67 95,55 98,50
Relatérios Bolsistas 59 38 2 00 61 38 96,72 100

Fonte: Diregao de Extensédo, Pesquisa e Pés-Graduagdo Stricto Sensu, margo/2023.

Em relagc&o aos projetos de inovagao temos os seguintes resultados:

RELATORIO DE TRABALHO DE PROJETOS DE INOVAGAO

Indicadores Aprovacgao Reelaboragao Total Aprovacao (%)
2022 | 2023 2022 2023 2022 | 2023 2022 2023
Dados Gerais 11 07 00 00 11 07 100 100
Relatérios Projetos 03 - 00 - 03 - 100 100
Relatérios Bolsistas 08 07 00 00 08 07 100 100

Fonte: Direcdo de Extensdo, Pesquisa e P6s-Graduagao Stricto Sensu, margo/2023.



Relatério de Autoavaliagao Institucional 2022— CPA UNISC 57

3.3.5 Politicas de atendimento aos discentes

Implantada em 1998, a Ouvidoria atua como um canal de comunicagdo com estudantes,
docentes, funcionarios técnico-administrativos e pessoas da comunidade. O setor recebe
reclamagdes, consultas, sugestdes e elogios acerca dos servigcos disponibilizados na
Universidade. A Ouvidoria pode ser acessada pessoalmente, por telefone, por e-mail ou pelo
formulario on-line. Para cada solicitagdo recebida é realizado o registro da demanda, a analise, o
encaminhamento para a unidade envolvida e a resposta ao usuario.

Os usuarios que procuram a Ouvidoria tém a garantia de que terdo seus assuntos
encaminhados e de que receberdo uma resposta da Instituicdo. Entretanto, para que o servigo
possa manter sua legitimidade, é necessario que o usuario se identifique, ou seja, que deixe seu
nome e enderegos para contato. Contudo, isso ndo quer dizer que 0 nome do usuario sera
divulgado, ao contrario, a Ouvidora nao informa o nome das pessoas que a procuram. O sigilo é
uma das caracteristicas do trabalho da Ouvidoria.

Em 2022 foram registradas 587 demandas, sendo 158 consultas, 137 elogios, 272
reclamagdes e 20 sugestdes.

A CPA mantém um canal permanente de comunicagao com a Ouvidoria pois compreende
que o Setor se configura como um canal alternativo de autoavaliagao. Em 2022, por exemplo, foi
solicitado pela CPA uma sintese de todos os registros realizados na Ouvidoria relacionados as
questdes de infraestrutura. A intencao foi observar a coeréncia dos aspectos apontados com os
dados das avaliagcbes externas.

A instituicdo possui também o Nucleo de Apoio Académico - NAAC, As intervencbes em
grupos s&o elaboradas para desenvolver temas relevantes no percurso universitario,
proporcionando um espaco de escuta, de troca de experiéncias e vivéncias, de fortalecimento da
inteligéncia emocional e coletiva, de conexao de ideias, de desenvolvimento da autonomia e de
estimulo ao comprometimento e ao protagonismo do estudante.

Os servigos do NAAC sao disponibilizados para todos os campi da UNISC. Os académicos

podem ser encaminhados pelos professores, coordenadores de curso, ou buscarem
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espontaneamente o nucleo. A partir disso, os estudantes passam por acolhimento que permite a
escuta, a identificagdo da demanda e o encaminhamento adequado.

Outro setor importante € o UNISC Carreiras. Responsavel pela formalizagdo dos estagios
obrigatérios e nao obrigatérios, o Setor tem como propdsito estreitar o relacionamento da
instituicdo com o corpo discente, com a sociedade e com as empresas. Por intermédio do UNISC
Carreiras, é possivel que os estudantes construam um plano de carreira que contemple a
realizagao pessoal e profissional, promovendo o protagonismo nas novas e atuais configuragdes
humanas e sociais. Ainda, por meio do site do UNISC Carreiras, tanto estudantes quanto
egressos tem divulgadas oportunidades de trabalho, com permanente atualizacdo de acdo e
fortalecendo a interlocucao entre a Universidade e o mercado de trabalho.

A Central de Atendimento é a estrutura organizada para os atendimentos presenciais e
telefébnicos aos académicos da graduagdo, extensdo, pos-graduagdo, cursos técnicos e
comunidade em geral. Para tanto, as demais areas internas s&o acionadas sempre que
necessario, buscando cumprir critérios e condi¢cdes estabelecidas pelos processos Institucionais.

Através de uma nova gestdo e estrutura, o Setor constantemente capacita seus
funcionarios em busca de um atendimento qualificado e diferenciado. Os estudantes que

procuram a Central de Atendimento encontram a solugao, com praticidade, em um unico local.

3.6 Eixo IV: Politicas de Gestao

A Administracao Superior da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC é composta pelo
Conselho Universitario - CONSUN, pelo Conselho Académico - CONAC (6rgao
superior encarregado de deliberacdo em matéria de ensino, pesquisa, extensdo e relacbes

comunitarias) e pelo 6rgao executivo, a Reitoria.

A Reitoria, 6rgédo executivo superior, superintende, administra, coordena e controla todas as
atividades universitarias, sendo exercida pelo Reitor com o auxilio do Vice-Reitor e dos Pro-
Reitores, auxiliados, por sua vez, por Diretores. O Colegiado da Reitoria, composto pelo Reitor,
pelo Vice-Reitor, pelos Pro-Reitores, pelos Diretores das Pré-Reitorias e pelo Chefe de Gabinete,

€ um 6rgao de assessoramento ao Reitor no exercicio de suas fungdes e deliberativo em assuntos
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de competéncia deste Colegiado, reunindo-se por convocagdo do Reitor, semanalmente, ou

sempre que considerado necessario.

O Capitulo Ill do Estatuto da UNISC relaciona as competéncias € a composig¢do dos orgaos

que compdem a Administragcao Superior da UNISC .

Na administragdo basica, o 6rgéo deliberativo € o Colegiado de Departamento e o 6rgao
executivo, a Chefia de Departamento. No capitulo IV do Estatuto estdo relacionadas as

competéncias e a composigao dos 6rgaos que compdem a Administragdo Basica da UNISC.
Atualmente, a estrutura administrativa da Universidade compde-se de:
e Administragao Superior:
o orgaos deliberativos: Conselho Universitario e Conselho Académico.
o orgao executivo: Reitoria.
e Administracdo Basica:
o 6rgao deliberativo: Colegiado de Departamento;
o orgao executivo: Chefia de Departamento;
o 6rgao deliberativo: Colegiado de Curso;
o orgéo executivo: Coordenagao de Curso;
o 6rgao deliberativo: Colegiado de Programa Stricto Sensu; e
o 6rgao executivo: Coordenagao de Programa.

Percebe-se que o0s processos de gestdo institucional possuem autonomia e
representatividade dos diversos 6rgaos e a participacao de todos os atores, sdo regulamentados,
bem como sistematizam e divulgam as decisdes colegiadas e a apropriacdo pela comunidade
interna é assegurada através de divulgacao pela intranet, no qual todos os funcionarios possuem
livre acesso. Neste local, inclusive, sao disponibilizadas todas as Atas, da Reitoria, CONSUN,

CONAC.
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Também através da home page, instagram, facebook da IES sao divulgadas diversas

informagdes e desta forma consegue-se atingir a todos os publicos.

Como forma de estabelecer mais um canal de comunicacdo com seus funcionarios e
docentes, em 2022, pela primeira vez, a UNISC realizou o Café com o Reitor. A atividade é
inovadora e reuniu o reitor, Rafael Frederico Henn, e membros da reitoria em uma escuta direta
disponibilizada pela gestao para seus técnicos e professores. A proposta pode ser considerada
como uma acdo de avaliagdo por proporcionar um momento especifico para funcionarios e
professores serem ouvidos pela Reitoria.

A Instituigdo busca permanentemente manter o foco na inclusdo social usando, para isso,
especialmente a ciéncia e a tecnologia. A partir da Reinvengao Pedagdgica, a UNISC ampliou seu
papel e sua interagdo com a comunidade, reforgando, em todos os cursos, projetos integrados
desenvolvidos por meio um processo interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico,
tecnolégico, que promove a interagao transformadora entre as Instituicdes de Ensino Superior -
IES e os outros setores da sociedade, por meio da producédo e da aplicacdo do conhecimento, em

articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa.

Por meio da curricularizagdo da extensdo, regulamentada em 2021, a UNISC promove
iniciativas que expressam o compromisso social das instituicdes de ensino superior com todas as
areas, em especial as de comunicagao, cultura, direitos humanos e justica, educagcdo, meio
ambiente, saude, tecnologia, producdo e trabalho, em consonéncia com as politicas ligadas as

acodes para a educacado ambiental, educacgao étnico-racial, direitos humanos e educacgao indigena.

A formagao de cidadaos integros € uma das missdes assumidas pela UNISC, enquanto
instituicdo produtora e socializadora de conhecimento e com o compromisso de contribuir para a
construgdo de um novo modelo social, alicercado nos ideais de justica e de igualdade. A
Instituigdo busca fortalecer seu protagonismo no processo de transformagéo social pois entende
que somente com a ética, o humanismo e a transdisciplinaridade podera se manter entre as

grandes instituicdes de ensino e de pesquisa da atualidade.

Esses principios norteiam a atuagao da UNISC, que segue voltada para atender aos anseios

da comunidade regional por meio do comprometimento com politicas publicas. A Universidade
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busca permanentemente parcerias que possibilitem alternativas para a melhoria da qualidade de
vida da populagdo, nas mais diversas areas, ciente de que é preciso primar, sobretudo, pela

gualidade dos servigos prestados.

A UNISC busca também estimular o desenvolvimento tecnoldgico, promovendo a geragao
da inovacao e da transferéncia de tecnologia para o setor produtivo, viabilizando o acesso a novas
oportunidades, especialmente através dos ambientes de inovacdo, evidenciando sua missao,
valores, objetivos e politicas institucionais. Para isso, busca fortalecer a integragao dos estudantes
da graduacgdo e da pds-graduagao com o Parque Cientifico e Tecnolégico e com a Incubadora
Tecnologica e mediante o estimulo para a realizacdo de pesquisas voltadas as demandas da

sociedade.

A cultura inovadora e empreendedora que vem sendo destacada na Universidade possibilita
a comunidade académica o engajamento nos objetivos previstos na politica institucional,
estimulando a geragdo de inovagdes obtidas a partir de pesquisas realizadas ou resultantes de
parceria, observada a legislagao vigente. Destaca-se a busca pela interlocugdo da inovagdo e do
empreendedorismo em todos os segmentos da Universidade, vinculando sua atuagcdo a
graduacéo e a pos-graduagao, assim como a interacdo com a comunidade por meio de agdes que
fomentem o empreendedorismo e estimulem o desenvolvimento da regido. Como ambientes de
inovacao, destaca-se a Incubadora Tecnoldgica da UNISC - ITUNISC, o Nucleo de Inovagao e
Transferéncia de Tecnologia - NITT, o Parque Cientifico e Tecnoldgico Regional da UNISC —
TecnoUnisc, Escritério de Projetos - EP e o Polo de Modernizagdo Tecnoldgica do Vale do Rio

Pardo - PMT/VRP.

No periodo de 2020/2022 foram executadas atividades atinentes ao Programa INOVA-RS,
da Secretaria de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul, no que se
refere a Regido dos Vales. Esse programa visa a construgao de parcerias estratégicas entre
sociedade civil organizada, academia, setor empresarial e governo, propondo a construgdo de
uma agenda comum entre os atores dos ecossistemas de inovacao das oito regides do Estado do

Rio Grande do Sul. A integracdo dos atores da quadrupla hélice objetiva capacitar e conectar
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cocriadores de inovagédo, como empreendedores, inventores, artistas e outros geradores de valor

que irdo fortalecer o ecossistema.

Da mesma forma, a responsabilidade social e a sustentabilidade sdo entendidas na UNISC
como um caminho fundamental para fomentar o desenvolvimento regional e proporcionar aos
seus publicos um espago no qual todos tenham suas habilidades compreendidas e
potencializadas. Esse caminho envolve um processo de busca ativa, escuta e proatividade para
identificar demandas e construir estratégias capazes de atender as necessidades da comunidade

interna e externa.

Outro aspecto a ser destacado entre as politicas de gestdo € a internacionalizagéo,
processo compreendido na UNISC como meio de qualificar a formagao de seus estudantes em
todos os niveis, e como uma possibilidade de melhorar as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, corroborando com a missdo institucional de formar cidadaos livres, capazes e
solidarios, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das regides de atuacao. Além da AAll,
a gestao superior institucional e os gestores académicos e administrativos também atuam como

importantes atores e apoiadores do processo na Universidade.

3.7 Eixo V: Politicas de Infraestrutura Fisica

Além do campus sede, localizado em Santa Cruz do Sul, a UNISC tem campi nos municipios
de Venancio Aires, Sobradinho, Montenegro e Capéo da Canoa, localizados no interior do Rio
Grande do Sul. Em todos os campi sdo mantidas as mesmas politicas adotadas no campus sede,
havendo permanente avaliagdo e manutencdo da qualidade da infraestrutura fisica, além de
docentes e técnicos capacitados para o atendimento qualificado as demandas da comunidade
académica.

A qualidade dos espacos é meio indispensavel para a efetivagdo das atividades-fim da
Instituicdo, devendo atender as necessidades do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestao da
Universidade. A UNISC busca institucionalizar politicas de atualizagao, conservagéo, seguranga e
estimulo a utilizacdo de seus recursos fisicos, de suas bibliotecas, de espagos administrativos,

académicos, pedagogicos, de laboratoérios e servigos oferecidos a comunidade.
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Para qualificar a infraestrutura existente, a Universidade realiza permanentemente
investimentos nas condicbes fisicas tanto das instalagdes destinadas ao ensino, quanto nas
instalagbes administrativas. Nos ultimos anos, foram realizados priorizados investimentos em
espacos interativos, para que novas metodologias de ensino pudessem ser aplicadas em sala de
aula. Foram priorizadas também demandas de acessibilidade arquiteténica nos campi, garantindo
espacos académicos de qualidade e eliminando as barreiras fisicas dentro da Instituicao.

No que se refere a expansao do espaco fisico, sdo observados os resultados das avaliagbes
internas e externas, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto Pedagdgico de
cada Curso - PPC e as demandas de espaco fisico encaminhadas pelas unidades, por meio do
sistema workflow. O planejamento e a deliberagado por novos espacos, bem como as modificacoes
mais significativas, séo realizados pela Comisséo de Espacgo Fisico que acompanha o cronograma
de implantacdo dos espagos previstos em cada projeto, bem como as demandas encaminhadas
pelas unidades. Além da projecdo dos espagos necessarios para o desenvolvimento das
atividades nos proximos anos, essa Comissao realiza o gerenciamento e propde melhorias nos
espacos existentes, sempre buscando a otimizagdo e a melhor forma de utilizagdo dos espacgos
nos cinco campi. E importante ressaltar que os espagos existentes, dentro de suas demandas de
necessidades, sao projetados por uma equipe do Setor de Engenharia, setor vinculado a Pro-
Reitoria Administrativa — PROAD que observa questbes relativas as necessidades, a avaliacao
periédica dos espacos para manutencido e a intervencdo para o melhor desenvolvimento das
atividades.

A comunidade académica tem livre acesso aos livros, periddicos, entre outros materiais. A
rede de bibliotecas da UNISC totaliza, em 2022, um acervo de mais de 130 mil titulos e de mais
de 400 mil exemplares.

A politica de tecnologia da informagao objetiva dar suporte em solugdes tecnoldgicas as
atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestdo da Universidade, promovendo o
aumento da eficiéncia e eficacia, a partir do uso otimizado de recursos, informagbes e
conhecimentos, de forma alinhada com o planejamento. A rede informatizada da UNISC possui
em torno de 2.700 computadores, distribuidos nos cinco campi e estad organizada em quatro

segmentos principais: rede académica, rede administrativa, rede sem fio e rede de convidados. A
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rede académica, formada principalmente por laboratérios de informatica, disponibiliza aos
estudantes da Universidade mais de 900 computadores com acesso a internet. A rede
administrativa é acessivel pelos diversos setores, centros e nucleos da Universidade.

A rede sem fio da Universidade pode ser utilizada por toda a comunidade académica e
atualmente dispbe de capacidade para 12.000 dispositivos simultaneos. Por meio da rede sem fio,
a Universidade oferece acesso a Eduroam (education roaming), que € um servigo desenvolvido
para a comunidade internacional de educacdo e pesquisa, a qual permite que professores,
estudantes e funcionarios da UNISC e de universidades filiadas tenham acesso sem fio a internet
sem a necessidade de multiplas contas e senhas, de forma simples, rapida e segura, no ambiente
local da UNISC ou em qualquer outra instituicao participante no mundo.

Para observar a percepcao dos estudantes no que se refere a qualidade da infraestrutura e
dos servigos institucionais, na graduagéo, um dos parametros utilizados pela UNISC é o resultado
referente as respostas dos estudantes no Questionario da Percepgéo Discente sobre o Processo
Formativo, aplicado anualmente, junto ao ENADE. Na dimenséao referente a infraestrutura ha
questdes que envolvem salas de aula, tecnologias da informagao, corpo técnico-administrativo,
equipamentos, biblioteca, entre outros aspectos. A seguir estdo apresentadas as médias gerais
alcancadas pelos cursos da UNISC, calculadas a partir das respostas na dimensdo da

infraestrutura e servigos nos CPC’s dos anos de 2017, 2018 e 2019:
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Conceito continuo da infraestrutura e
dos servigos Institucionais - 2017 a 2019
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Entende-se que por se tratar de um instrumento do Inep com mais de 60 questdes que
abordam toda a trajetéria académica, os dados trazem informagdes valiosas e que subsidiam a
gestdo para atentar as necessidades institucionais e direcionar investimentos. Agrega-se a
riqueza do instrumento o fato de que ele é respondido por estudantes concluintes, que ja
vivenciaram toda a experiéncia universitaria, e que, portanto, estdo plenamente habilitados para
avaliar todos os aspectos analisados. O acompanhamento destas informacbes é realizado
anualmente com base no Relatério de Curso do ENADE, disponibilizado pelo INEP, organizado
pelo NAI e analisado pela CPA.

Institucionalmente consideramos que séries historicas trienais s&o plenamente
representativas, ja que cumprido um ciclo do ENADE, a totalidade dos cursos com estudantes
aptos é foco da avaliagdo. Na leitura apresentada, para adequar os conceitos continuos as faixas,
foi considerada a tabela de conversdo proposta pelo INEP que, para fins de calculo de CPC,

considera os seguintes parametros de conversao:

cPC NCPC,
(Faixa) (valor Continuo)
1 0 < NCPC_< 0,945

2 0,945 < NCPC-< 1,945

3 1,945 < NCPC, < 2,945

4 2,945 < NCPC, < 3,945
5 3945 <NCPC =5

Observando essa légica e aplicando aos conceitos continuos dos cursos na dimensao
referida, dos 61 cursos apresentados, 37 obtiveram conceito 5, 23 obtiveram conceito 4 e 1 curso
obteve conceito 3. No total, mais de 98% dos cursos alcangaram conceito 4 ou 5.

Também constava no planejamento da avaliagdo da graduacdo para 2022, a realizagao
de uma avaliagao interna referente a infraestrutura, entretanto, devido aos 6étimos resultados
alcangados na avaliagéo feita junto ao ENADE agregados ao retorno positivo recebido das
comissoes de avaliagéo in loco na dimensao 3 do Instrumento, que avalia a infraestrutura e as
instalagcbes fisicas, a gestao considerou estes resultados como evidéncia da alta qualidade
percebida na infraestrutura. No que se refere a avaliagdo in loco, em 2022 a UNISC teve 16

cursos avaliados e os conceitos obtidos para na dimensao 3 foram os seguintes:
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Curso Conceito Dimensdo 3:
INFRAESTRUTURA
Administracdao EAD 4,78
An. Des Sist. EAD 4,88
Ciéncias Contabeis EAD 4,88
Direito EAD 4,60
Direito MO 2,73
Engenharia de Controle e Automac&o 3,90
Gestdo de RH — EAD 5,00
Gestao Financeira 4,78
Letras EAD 4,89
Logistica — EAD 5,00
Marketing EAD 4,89
Pedagogia EAD 4,56
Processos Gerenciais EAD 4,88
Prod. Midia 4,91
Psicologia MO 3,91
Servico Social EAD 5,00

Considerando os resultados acima, se estabelecermos uma média geral nessa dimensao o
resultado é 4,60. Mesmo diante dos resultados positivos no que se refere a infraestrutura, para
cada indicador que apresente um conceito mais baixo e que denote atengao da gestdo, a CPA
reforga junto ao curso a necessidade de melhorias nos aspectos apontados pelos avaliadores.

Ja na dimensao do stricto sensu, em 2022 foi feita a avaliagdo da infraestrutura e dos
servicos. Os resultados estdo na tabela a seguir apresentados em uma escala de 0 a 4 em que

3,00 é o minimo pra ser considerado satisfatorio:
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AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA E SERVIGOS — STRICTO SENSU
Ambiente Indicador Média
Tamanho 3,78
Classes e cadeiras 3,61
lluminacao 3,73
SALAS DE AULA
Ventilacdo/Climatizacdo 3,55
Quadros 3,65
Conforto ambiental (acustica, pintura e conservagao da sala) 3,51
Ambiente fisico de atendimento 3,73
Atendimento individual 3,73
Numero de volumes disponiveis 3,59
BIBLIOTECA Atualizagdo do acervo 3,51
Consulta nos terminais 3,64
Servigos via internet 3,59
Horario de funcionamento 3,70
Disponibilidade dos equipamentos (data show, retroprojetor etc) 3,53
RECURSOS AUDIOVISUAIS
Funcionamento dos equipamentos 3,39
Estacionamentos 3,63
Limpeza das salas e corredores 3,76
MANUTENCAO DO CAMPUS | lluminac¢3o do campus 3,63
Seguranca do campus 3,67
Sinalizagdo do campus 3,59
Ambiente fisico de atendimento 3,73
SECRETARIA DO Atendimento individual 3,82
PROGRAMA Consisténcia/clareza das informacdes 3,78

Horario de atendimento

3,76
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Buscando dar continuidade ao movimento no sentido de ampliar a visibilidade dos resultados
e fomentar ainda mais a discussdo sobre a avaliagdo interna e externa na comunidade
académica, iniciado em 2021, o ano de 2022 marcou pela aproximagao da CPA junto ao DCE. A
partir de reunides realizadas por iniciativa da coordenagdo da CPA, foi possivel levar aos
representantes uma visdo mais global do processo e de como os resultados das avaliagdes
internas e externas sao amplamente utilizados para analise e tomadas de decisdo. Com isso, a
participacao dos representantes estudantis, tanto nas reunides ordinarias da CPA quanto nas
realizadas com as comissdes de avaliacao in loco, foram muito mais frequentes e efetivas do que
em anos anteriores. Conforme citado no texto deste Relatério, para 2023 o movimento sera
retomado junto a nova gestdo do DCE e sera ampliado, objetivando contemplar também reuniées

com os Diretérios Académicos dos cursos.

Em 2022 foi aprovado também o novo regimento da CPA e passamos a ter na composigao a
inser¢cdo de um membro egresso da UNISC na Comiss&o. Sua presenca representa uma iniciativa
inovadora e que tem se mostrado exitosa, viro que nos possibilita a CPA a visdo de alguém
formado pela Instituicao, inserido no mercado de trabalho e presente na comunidade externa, com
possibilidades reais de contribuir com sua visdo e experiéncia, além de aprender com as praticas

desenvolvidas pela CPA.

Outro ponto importante a ser destacado diz respeito as reuniées com os avaliadores do
INEP nas 16 avaliagdes in loco realizadas em 2022. Considerando apenas 0s encontros
envolvendo a CPA, foram registradas mais de 50 participacdes de seus membros em mais de 10
horas de reunides para essa finalidade. Desde a sua criagao, em 2004, a CPA nunca havia tido
tantos encontros em apenas um ano. Somando as reunides ordinarias, foram 19 encontros em
2022. Sobre a composicdo da Comissao, ao final do ano, com a mudanga na gestdo do DCE,
serao feitas novas indicagdes desse segmento para 2023. Ha ainda a necessidade de substituir o

membro indicado pela ADUNISC, ja que houve a saida do seu representante da Instituicdo. As
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novas indicacdes serao finalizadas em abril, quando sera realizada a primeira reunido ordinaria de

2023.

O ano que se inicia marca também mais um momento importante para a Instituicdo, o
Recredenciamento Institucional, para a modalidade presencial e EAD. O Formulario Eletrénico da
modalidade presencial esta em preenchimento e a Instituicdo esta mobilizada para esse processo
pelo qual a Universidade ja passou em 2006 e 2010, tendo obtido conceito 5 nas duas avaliag¢des.
A experiéncia adquirida nas avaliagbes de curso, realizadas na modalidade virtual, estdo sendo
fundamentais para estruturar a Universidade. Sera um momento rico de informacdes, de
mobilizagdo e de convivio entre colegas da UNISC e avaliadores. A UNISC ja esta trabalhando de
forma intensa para fazer com que os fatores que ja destacam a Instituicido nos indices de
avaliacdo externa e interna, possam estar plenamente evidenciados e perceptiveis aos olhos dos
avaliadores externos que fardo a avaliagdo in loco. Na primeira quinzena do més de abril, a
Instituicdo protocolara o Processo de Recredenciamento para a modalidade a distancia,
apontando para um ano de muito planejamento e organizagdo desses dois processos

Institucionais.



