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HISTORICO DA IES

A histéria da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, inicia com a fundagdo da Associagado
Pré Ensino em Santa Cruz do Sul — APESC, em 1962 e a abertura da Faculdade de Ciéncias Contabeis.
Ja em 1980 aconteceu a fundac¢do das Faculdades Integradas de Santa Cruz do Sul - FISC. O ano de
1992 marca o inicio do processo de transicdo das Faculdades Integradas de Santa Cruz do Sul para a
transformacao em Universidade. A Instituicdo foi reconhecida como Universidade de Santa Cruz do
Sul — UNISC através da Portaria n® 880, de 23 de junho de 1993, com base no Parecer CFE n° 282, de
05 de maio de 1993. A partir de entdo, a Administragdo da Universidade, em nivel executivo, passou
a ser exercida pela Reitoria, compreendendo ainda: a Pro-Reitoria de Graduagdo, a Prd-Reitoria de
Pés-Graduacdo e Pesquisa e a Pro- Reitoria de Administragdo.

Desde entdo passou a investir de forma ainda mais incisiva nas atividades de pesquisa e de
extensao, vivenciando um processo acelerado de desenvolvimento académico, com a expansdo de
cursos tanto na dimensao graduag¢do, como na pds-graduacao.

Nesse contexto de expansdo e regulacdo da oferta de seus cursos, a UNISC conta com um
precioso mecanismo de gestdo — a Avaliagdo Institucional. A Universidade ja havia iniciado seu
processo de implanta¢do dos processos de Avaliagao Institucional, em 1994, em consonancia com as
Diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior - SINAES. Nesse contexto, em 2004,
com a estrutura de autoavaliacdo ja instituida, a UNISC passou a contar também com a Comissdo
Prépria de Avaliacdo — CPA.

Coerente com a sua longa trajetéria no campo da avaliagdo institucional e otimista em
relacdo as diretrizes propostas pelo SINAES, a Instituicdo protocolou em margo de 2005, junto a
CONAES e ao INEP, o seu pedido de avaliacdo externa. Em junho de 2006, a Instituicdo recebeu a
visita da Comissdo do INEP/MEC in loco, a qual realizou a Avaliacdo Institucional Externa, atribuindo
a UNISC o conceito 5. O Parecer Final de Avaliacdo da Comissdo destacou a UNISC com elevado nivel
de comprometimento com a educagdo, com a sociedade e com a formacgdo do profissional e do
cidaddo, sendo considerada também referéncia em termos de Avalia¢do Institucional.

Em 2010, cumprindo as exigéncias legais requeridas pelo processo de recredenciamento da
Universidade, a UNISC recebeu uma Comissdao de Avaliagdo Institucional Externa designada pelo
INEP/MEC. A Instituicdo recebeu conceito maximo, tendo refor¢cado os compromissos assumidos em
seu Projeto Politico-Pedagdgico Institucional e, em especial, tendo a avaliagdo como processo
continuo para afericdo e melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo. Seu

Recredenciamento foi publicado através da Portaria n2 913 de 12 de julho de 2011.



No ano de 2014, através da Portaria n? 677 de 12 de novembro de 2014, a UNISC foi
qualificada como Instituicdo Comunitaria de Educagao Superior - ICES. As instituicdes comunitarias
tém em comum, o fato de terem sido criadas pela sociedade civil em conjunto com o poder publico
local. Sdo reconhecidas pelas comunidades regionais como um importante indutor de
desenvolvimento, constituindo-se em um patriménio publico. Sem fins lucrativos, com gestao
democratica e participativa, sdo auténticas instituigdes publicas ndo estatais.

Na area tecnoldgica, a UNISC adquiriu densidade ndao apenas na dimensao quantitativa, mas
também qualitativa, por seu complexo de laboratérios, pela oferta dos cursos dessa area, e pela
instalacdo do Nucleo de Inovagdo e Transferéncia Tecnoldgica — NITT; a Central Analitica que atua
em diferentes areas, contando com infraestrutura de laboratérios e unidades de apoio; da
Incubadora Tecnoldgica e do Parque Cientifico e Tecnoldgico Regional da UNISC -
TecnoUnisc, implantado em 2016 em convénio com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo
e com a Secretaria de Ciéncia Inovacdo e Desenvolvimento Tecnolégico do RS.

O ano de 2019 é o Marco Zero de uma nova concep¢do pedagdgica e de organizagao
administrativa que se expressa por um reposicionamento institucional, alicercado em dois eixos: o
pedagdgico e o administrativo, que propéem uma nova arquitetura curricular para os cursos de
graduacgdo, organizada por competéncias e estruturada por meio de conteldos e, ao mesmo tempo,
adequacao das estruturas organizacionais administrativas.

A Reinvencdo Pedagdgica desencadeou necessidades de reestruturacdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos — PPCs, investimentos na capacitagao e atualizagcdo dos docentes, ao mesmo
tempo em que desencadeou ajustes na organizacdo administrativa, com a redugdo do nimero de
Pré-Reitorias (de 5 para 2), a reducdo do nimero de Departamentos (de 17 para 6), a realocacgdo de
estacGes de trabalho, de pessoal técnico-administrativo, a expansdo das estruturas fisicas e de
assessoria de apoio didatico e tecnoldgico as atividades de Educacdo a Distancia.

O ano de 2020 é, oficialmente, o ano de implantacdo da Reinvencdo Pedagdgica da UNISC
nos cursos de graduacdo na sede e nos campi da Instituicdo. Com a Pandemia, no Brasil, Estados e
Municipios passaram a editar Decretos e outros instrumentos legais e normativos para o
enfrentamento da emergéncia em saude publica, dentre elas a suspensdo das atividades escolares
na educacdo basica e das atividades académicas na educacdo superior.

Em 2022, a UNISC inaugurou em Montenegro, o Gabinete de Assisténcia Judicidria (GAJ) e da
Clinica Integrada de Psicologia (CIP), reafirmando o compromisso da Unisc com o ideal comunitario
de participacao, promocao e transformacgdo no cendrio onde estd inserido, atendendo demandas que
envolvem o direito das familias e o acolhimento psicolégico. Na area tecnolégica, o Centro de
Inovacdo da UNISC foi apresentado a comunidade académica, como um diferencial ndo sé para Santa

Cruz, mas também na regido, com o propdsito de criar um grande ecossistema de inovacao.



Para que todos os processos de avaliagdo interna e externa possam ser viabilizados e seus
resultados sejam devidamente analisados e disponibilizados a gestdo, a CPA conta com um setor que
se dedica integralmente a esta atividade. Em 2021, a partir de uma reestruturacdo de setores que
ocorreu na Instituicdo, a Assessoria de Avaliacdo Institucional, a Assessoria de Planejamento e o
Nucleo de Avaliagdo Institucional da Graduagdo, trés setores que trabalhavam direta ou
indiretamente com avaliagdo, passaram a atuar de forma integrada, sendo criado o Nucleo de
Avaliagdo Institucional — NAI. O NAI atua em liga¢do direta com a CPA e organiza anadlises detalhadas
da avaliagdo interna, acompanha as avaliacGes in loco e elabora relatdrios analiticos originados nos
insumos do ENADE e da composicao do Conceito Preliminar de Curso — CPC, entre outras atividades.

Atualmente, a UNISC dispde de 60 cursos de graduac¢do na modalidade presencial e 18 cursos
em EAD. Na pds-graduacgdo sdo 9 Programas de Mestrado e 6 de Doutorado. Para atender a essa
demanda, conta um corpo docente composto por 399 professores, sendo que quase 93% sao mestres
ou doutores. Os docentes com doutorado representam mais de 46% do total da Instituicdo,
superando a meta estabelecida no PDI que é de, no minimo, 30%. Quanto ao regime de trabalho,
35% dos docentes possuem tempo integral. Ja em relagdo aos técnicos administrativos, sdo 724
funcionarios atualmente.

Ja em relagdo ao numero de alunos, a UNISC conta com 5.016 alunos matriculados na
graduacgdo presencial e 1.082 nos cursos EAD. No stricto sensu sdo 364 alunos e no lato sensu 824

matriculados neste periodo.

CONCEITOS OBTIDOS NAS AVALIAGOES EXTERNAS, INSTITUCIONAIS E DE CURSO

Este Relato esta organizado contemplando de forma conjunta o planejamento, os processos
de avaliagcdo, a analise dos resultados, sua forma de divulgacdo, e os processos de gestdo
relacionados a eles. Todas estas etapas sao desenvolvidas em um processo de retroalimentacao,
razao pela qual os itens a seguir sdo apresentados em conjunto, buscando evidenciar a conexao que

a UNISC preconiza em esses processos académicos e de gestao.

Conceito Institucional - Cl

O Conceito Institucional — Cl da UNISC é 5. Em 2010, a Universidade foi avaliada por Comissao
de Avalia¢do in loco com vistas a seu Recredenciamento, oportunidade em que obteve nota maxima,
tendo seu Recredenciamento publicado através da Portaria n2. 913 de 12 de julho de 2011 com
validade de 10 anos. O parecer da Comissao refor¢cando a importancia dos compromissos assumidos
pela Instituicdo, em especial, com a avaliagdo como processo continuo para a melhoria e

aperfeicoamento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao.



indice Geral de Cursos - IGC

O Indice Geral de Cursos — IGC da UNISC é 4 (2021). Analisando especificamente os ultimos
4 indices registrados pelo INEP, entre 2016 e 2021, a UNISC manteve uma média de 3,13 no IGC
continuo. Nos dois ultimos anos o resultado estd acima dessa média e se observa uma evolucdo

constante dos resultados, conforme fica demonstrado a seguir:

Série histérica do IGC UNISC - 2016 a 2021
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Conceito Preliminar de Cursos - CPC

Ao analisarmos o Conceito Preliminar de Curso — CPC dos cursos da UNISC entre os anos de
2016 e 2021, essa tendéncia de elevac¢do se confirma, afirmando a UNISC com resultados acima da
média nacional. Estabelecendo uma média aritmética dos CPC’s dos ultimos 5 anos, o resultado
médio dos cursos da UNISC é de 3,07, o que se enquadraria em um Conceito Geral faixa 4, segundo
os critérios do INEP. A seguir estdo apresentados todos os resultados referentes ao CPC obtidos pelos

cursos da UNISC entre 2016 e 2021:

Ano Curso CPC Continuo CPC Faixa
2016 | FARMACIA 3,23 4
2016 |NUTRIGAO 3,35 4
2016 |SERVICO SOCIAL 2,98 4
2016 |ENFERMAGEM 2,64 3
2016 | MEDICINA 3,21 4
2016 | EDUCACAO FiSICA (BACHARELADO) 2,43 3
2016 | ODONTOLOGIA 2,91 3
2016 | TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA 3,27 4




Ano Curso CPC Continuo CPC Faixa
2016 | FISIOTERAPIA 2,89 3
2017 |HISTORIA (LICENCIATURA) 3,58 4
2017 |LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL (LICENCIATURA) 3,95 5
2017 | QUIMICA (LICENCIATURA) 3,15 4
2017 | FiSICA (LICENCIATURA) 3,48 4
2017 |LETRAS-PORTUGUES E INGLES (LICENCIATURA) 3,93 4
2017 | CIENCIAS BIOLOGICAS (BACHARELADO) 2,72 3
2017 |CIENCIA DA COMPUTAGAO (LICENCIATURA) 4,30 5
2017 |LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA) 2,99 4
2017 |CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) 3,45 4
2017 | GEOGRAFIA (LICENCIATURA) 2,95 4
2017 | PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 2,98 4
2017 | QUIMICA (BACHARELADO) 1,99 3
2017 | ENGENHARIA DA COMPUTAGAO 2,90 3
2017 |EDUCAGAO FiSICA (LICENCIATURA) 2,92 3
2017 | ENGENHARIA AMBIENTAL 3,18 4
2017 | MATEMATICA (LICENCIATURA) 2,74 3
2017 |CIENCIA DA COMPUTAGAO (BACHARELADO) 2,77 3
2017 | ENGENHARIA CIVIL 2,35 3
2017 | ENGENHARIA DE PRODUGAO 2,69 3
2017 | ENGENHARIA MECANICA 2,52 3
017 l:isﬁ_l\Eli\/llfmANALISEEDESENVOLVIMENTODE 2,03 3
2017 | ENGENHARIA ELETRICA 2,63 3
2017 | ARQUITETURA E URBANISMO 2,69 3
2017 |LETRAS INGLES 2,04 3
2018 |JORNALISMO (2018) 2,96 4
2018 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA (2018) 2,37 3
2018 | DIREITO (2018) 2,85 3
2018 |SERVICO SOCIAL (2018) 3,08 4
2018 | PSICOLOGIA (2018) 3,44 4
2018 | DIREITO (2018) 3,21 4
2018 | PSICOLOGIA (2018) 3,42 4
2018 | RELAGOES INTERNACIONAIS (2018) 2,83 3




Ano Curso CPC Continuo CPC Faixa
2018 |SECRETARIADO EXECUTIVO (2018) 3,38 4
2018 | CIENCIAS ECONOMICAS (2018) 3,05 4
2018 | DIREITO (2018) 3,09 4
2018 | DIREITO (2018) 2,28 3
2018 | TURISMO (2018) 1,72 2
2018 | ADMINISTRAGCAO (2018) 3,68 4
2018 | ADMINISTRACAO (2018) 2,92 3
2018 | ADMINISTRACAO (2018) 3,23 4
2018 | ADMINISTRACAO (2018) 2,97 4
2018 | CIENCIAS CONTABEIS (2018) 2,10 3
2018 |CIENCIAS CONTABEIS (2018) 3,53 4
2018 | CIENCIAS CONTABEIS (2018) 2,97 4
2018 | TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA (2018) 2,94 3
2019 | FARMACIA 3,64 4
2019 | TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA 3,32 4
2019 |NUTRICAO 3,08 4
2019 | ENGENHARIA QUIMICA 3,41 4
2019 |ENFERMAGEM 3,37 4
2019 | EDUCAGAO FiSICA (BACHARELADO) 3,20 4
2019 | FISIOTERAPIA 3,30 4
2019 | ENGENHARIA DE PRODUGAO 3,02 4
2019 | ODONTOLOGIA 2,98 4
2019 | ENGENHARIA DA COMPUTAGAO 2,81 3
2019 | ENGENHARIA ELETRICA 2,88 3
2019 | ENGENHARIA AMBIENTAL 3,20 4
2019 | ENGENHARIA MECANICA 2,32 3
2019 | ARQUITETURA E URBANISMO 2,93 3
2019 |ENGENHARIA CIVIL 3,23 4
2019 | MEDICINA 3,33 4
2021 |CIENCIA DA COMPUTAGAO (BACHARELADO) 3,30 4
2021 |CIENCIA DA COMPUTAGAO (LICENCIATURA) 4,97 5
2021 | CIENCIAS BIOLOGICAS (BACHARELADO) 3,37 4
2021 | CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) 3,12 4




Ano Curso CPC Continuo CPC Faixa

2021 | EDUCACAO FiSICA (BACHARELADO) 2,48 3
2021 | EDUCACAO FiSICA (LICENCIATURA) 3,46 4
2021 | GEOGRAFIA (LICENCIATURA) 4,17 5
2021 |HISTORIA (LICENCIATURA) 3,78 4
2021 | LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL (LICENCIATURA) 4,49 5
2021 | LETRAS-PORTUGUES E INGLES (LICENCIATURA) 3,08 4
2021 | MATEMATICA (LICENCIATURA) 2,42 3
2021 | PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 3,35 4
2021 | QUIMICA (BACHARELADO) 2,15 3

Entre os insumos que compdem o CPC, o conceito ENADE tem um peso importante e é foco
de analise permanente da CPA e do NAI. Nesse sentido, os Relatérios de Curso disponibilizados pelo
Inep sdao muito importantes, ndo apenas para verificar o desempenho dos estudantes, mas também
para perceber como nossos estudantes analisaram a prova e especialmente para extrair a percepgdo
dos alunos no que se refere as dimensdes exploradas no questionario do estudante.

Um exemplo desta utilizacdo, mais relacionado ao carater pedagdgico, pode ser destacado
no que se refere a parte da prova do ENADE em que os estudantes expressam sua percep¢ao sobre
o Exame. A UNISC tem o cuidado de analisar criteriosamente cada um desses aspectos para buscar
compreender o que estd sendo apontado e até mesmo para reforcar a mobilizagdo dos proximos
estudantes que fardao o Exame. Quando questionado, por exemplo, se o estudante “se deparou com
alguma dificuldade ao responder a prova” a grande maioria dos cursos analisados aponta que o
principal obstaculo tem sido a “forma diferente de abordagem do contelddo”. Com essa informacao,
a Coordenacdo Pedagdgica passou a orientar os gestores e os docentes dos cursos para que estejam
atentos a forma com que as questées do ENADE sdo formuladas e para que sejam adotadas
metodologias de avaliacdo que possibilitem que o estudante esteja preparado para fazer o Exame.
Também foi desenvolvido e disponibilizado pela primeira vez em 2022 um novo projeto institucional,
o Missdao ENADE. Organizado em 4 mddulos, foi oferecido aos estudantes o acesso a conteuldos
relacionados a formacgdo geral, componentes especificos, interpretacdo de questdes, entre outras
tematicas. O objetivo foi familiarizar o estudante com o Exame e retomar conteudos curriculares.
Para os proximos anos o Projeto Missdao ENADE sera ampliado, com uma maior dura¢do e com
conteldos novos, seja na formacgdo geral, seja no componente especifico.

Institucionalmente se compreende que o ENADE, embora seja um processo externo de
avaliacdo, dispGe de informagOes essenciais para a autoavaliacdo e para a gestdo académica e

administrativa, ja que o Exame, além de avaliar o desempenho dos estudantes, oferece também ao



concluinte a possibilidade de analisar o curso de forma ampla, por meio do Questiondrio da
“Percepcao Discente sobre as Condi¢Ges do Processo Formativo”. O resultado é calculado a partir
das respostas dos concluintes referentes as dimensées da Organizacdo Didatico-pedagdgica, da
Infraestrutura e Instalagdes Fisicas e das Oportunidades de Ampliagdo da Formagdo Académica e
Profissional. Para facilitar a interpretacdo desses dados, com base nas respostas dadas pelos
concluintes, a CPA busca estabelecer uma comparabilidade com os demais insumos presentes na
composicao do CPC e ter uma visdo global do desempenho dos diferentes cursos da Instituicao, na
perspectiva do discente. A partir deste tipo de anadlise é possivel identificar eventuais fragilidades e
potencialidades nos cursos, nos processos institucionais e na infraestrutura da IES, possibilitando
uma visdo geral da Universidade através da opinido dos alunos que estdo na fase final do curso e com
base nisso, direcionar os investimentos institucionais considerando essas questdes.

Uma das ac¢Oes decorrentes das analises desses dados e que foi identificada através do
questionario do estudante, foi originada de duas questdes referentes as oportunidades que os
estudantes tém para realizar intercambios e estagios dentro e fora do pais. A partir dos resultados,
foi projetada a reformulacdo e ampliagcdo do setor encarregado dos estdgios obrigatérios e nao-
obrigatdrios dos cursos. O novo setor ja estd implantado e passa a integrar um projeto maior
chamado UNISC Carreiras, estreitando ainda mais o relacionamento da instituicdo com o seu corpo

discente, com os egressos, com a sociedade e com as empresas.

Conceito de Curso - CC

Quanto a avaliagdo externa, realizada in loco para autorizacdo, reconhecimento e renovacgao
de reconhecimento de cursos, a UNISC recebeu a visita de 53 comissoes de avaliadores do INEP entre
os anos de 2010 e 2020, sendo que todas elas obtiveram resultados satisfatérios. Mais de 92% dos
cursos avaliados pelas comissdes obtiveram notas 4 e 5, demonstrando que a busca pela qualificacdo
dos cursos de graduagdo vem sendo exitosa e que estes se mantém com padrdes elevados de
qualidade. Considerando o periodo pés-pandemia, somente em 2022, a UNISC recebeu 16 comissdes
de avaliacdo in loco, tendo mantido excelentes resultados. Somente um curso obteve conceito 3 e
todos os demais tiveram conceitos 4 ou 5. Quase 90% dos 662 indicadores avaliados receberam

conceito 4 ou 5, conforme pode ser verificado no grafico a seguir:



Distribuicdo dos conceitos por indicador -
Avaliacdes in loco 2022
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Para todos os conceitos em que as comissGes apontem fragilidades é desencadeado um

processo de melhorias que é iniciado pelo NAl e que segue para a coordenagao dos cursos
para que conduza as providéncias. E importante destacar que nos cursos em que a Universidade
obteve conceito final abaixo de 5, ha recursos para alguns indicadores, que foram encaminhados ao
Inep e que aguardam decisao da CTAA.

Todos estes dados, aliados aos Conceitos Preliminares de Curso, ao ENADE e dados da
autoavaliacdo, reafirmam a atencdo permanente que a UNISC dedica a qualidade em suas atividades
académicas e sua infraestrutura.

Conceito CAPES

A UNISC conta com 9 programas de mestrado e 6 de doutorado. Todos obtiveram conceitos
4, 5 ou 6 na avaliacdo dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu, feita pela CAPES, o que cumpre com

a meta definida no PDI. A seguir os resultados:

CONCEITO QUADRIENAL
NOME DO PROGRAMA
2017-2020
ADMINISTRAGAO - MESTRADO 4
DESENVOLVIMENTO REGIONAL - 6
MESTRADO E DOUTORADO
DIREITO - MESTRADO E DOUTORADO 5
EDUCAGAO — MESTRADO E DOUTORADO 5
LETRAS - MESTRADO E DOUTORADO 4




CONCEITO QUADRIENAL
NOME DO PROGRAMA
2017-2020
PROMOGCAO DA SAUDE -
MESTRADO E DOUTORADO 4
PSICOLOGIA - MESTRADO 4
SISTEMAS E PROCESSOS INDUSTRIAIS —
MESTRADO 4
TECNOLOGIA AMBIENTAL —
MESTRADO E DOUTORADO >

Todos os conceitos alcangados nesta quadrienal foram mantidos ou melhorados, em relagao

a classificacdo da quadrienal anterior.

Pratica Pedagogica

A pratica pedagdgica é vista a partir de uma relagdo mutua em que se busca a producdo de
conhecimentos e de subjetividades numa leitura/intervencdo critica na realidade. A pratica
pedagdgica na graduacdo é avaliada a partir de um instrumento aplicado semestralmente junto aos
estudantes da graduagcdo e a sistematica de avaliacdo busca identificar potencialidades e
necessidades de melhoria na pratica docente dos cursos de graduacdo.

Se trata do maior processo avaliativo realizado na Instituicdo e, a cada ano, essa avaliagao
envolve mais de 10.000 avaliagBes, que sao disponibilizadas aos estudantes e mais de 700 docentes
sdo avaliados em sua atividade docente em cerca de 3000 disciplinas. A avaliagdo acontece
semestralmente e todos os estudantes das disciplinas teédricas sdao acionados para participar
utilizando o Sistema de Avalia¢cdo. O periodo de avaliacdo é de cerca de 30 dias, sendo que nos
primeiros dias o acesso é espontaneo e, na fase final, o acesso a avaliagao é vinculado a renovacgao
da matricula.

A aplicagdo é feita por meio de um sistema desenvolvido pelo Setor de Tecnologia de
Informacéo da Instituicdo e a tabulagdo dos resultados é feita pela CPA e pelo NAI que disponibiliza,
ao final de cada semestre, os resultados aos estudantes e relatdrios de avaliacdo aos professores,
aos Chefes de Departamento, aos Coordenadores de Curso e a Pré-Reitoria Académica. Os resultados
sdo expressos em uma escala de 0 a 4, sendo que o minimo para ser considerado satisfatorio é 3,00.

A seguir estdo apresentados os resultados para esse processo entre os anos de 2018 e 2022:



Médias da Avaliacdo da Pratica Pedagdgica - 2018 a 2022
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Embora os processos da avaliagdo de pratica pedagogica ja tenham registro na Instituicdo
desde a década de 80, a atual formatacdo do processo e de seus indicadores tem origem em 2006,
por meio de um trabalho denominado “Diagndstico do Desempenho Docente”. Essa a¢do contou
com ampla participa¢do da comunidade académica, discussGes em conselhos, colegiados envolvendo
professores, estudantes e técnicos e resultou na definicdo do conceito do “bom professor” para a
Universidade. A partir desse conceito foram elencadas 4 dimensdes de avaliagdo que se mantém até
o instrumento que estd em aplicacdo atualmente. As dimensGes sao as seguintes:

DIMENSAO CONHECIMENTO PROFISSIONAL

DIMENSAO PRATICA/TECNICA

DIMENSAO PESSOAL

DIMENSAO CONTEXTUAL

Inicialmente essas dimensoes dispunham de 13 indicadores de avaliagao que foram aplicados
entre 2007 e 2014/1. Em 2014/2 a CPA procedeu a revisdo do instrumento que passou a ter 12
indicadores. Ja nos anos de 2020 e 2021, periodo em que as aulas eram remotas, devido a pandemia,
novamente houve altera¢des nos indicadores, que foram adaptados a modalidade de ensino hibrido
que se diferencia bastante da modalidade presencial nas disciplinas tedricas. Com o retorno dos
encontros presenciais, em 2022, a CPA articulou junto a Pro-Reitoria Académica uma nova adaptacao
do instrumento de avaliagdo, que passou a ter 11 indicadores que sdo os que estdo em vigéncia
atualmente.

A aplicagdo dos instrumentos de avaliacdao é realizada on-line por meio do Sistema de
Avaliagdo, desenvolvido na UNISC pelo Setor de Tecnologia da Informagdo. A tabulacdo dos
resultados é feita pelo NAl e pela CPA que, ao final de cada processo, disponibilizam os resultados no

Portal da Avaliagdo. Os resultados sdo expressos em uma escala de 0 a 4, sendo que o minimo para



ser considerado satisfatdrio é 3. Essa légica é aplicada a todas as dimensGes de avaliagdo. Docentes
com desempenho inferior a 3 sdo acompanhados pela Diretoria de Ensino de Graduac¢do que trabalha
de forma individual e coletiva, propondo formacdao em metodologias de ensino que se adaptem as
permanentes mudangas no cenario educacional e também aos dados originados da avaliagdo interna
e externa. No decorrer dos proximos indicadores constardao detalhes das a¢des do Programa de
Formacgao Docente, que trabalha em ligacdo direta com os resultados das avaliagdes.

No que se refere a participacdo dos estudantes na avaliagao, considerando este que nosso
maior processo, um percentual acima de 60% dos alunos aptos a avaliar tem acessado a avaliagao
para manifestar sua opinido. Ha ainda a opgdo de o estudante assinalar a opcdo “ndo quero avaliar”
selecionada por um percentual que oscila em torno de 10% dos estudantes aptos. Todos os docentes
vinculados a disciplinas tedricas sdo avaliados e somente disciplinas que ndo alcancarem um minimo
de 30% de avaliadores, sobre o total de aptos, sdao desconsiderados do resultado final. Nos cursos de
stricto sensu a participagdo média geral oscila em torno 50% e, ja nos cursos lato sensu, em torno de
30%.

Ja nas dimensdes de stricto sensu e lato sensu a avaliagdo da pratica pedagdgica apresentou
resultados ainda superiores aos que foram apresentados na graduacao no periodo, razdo pela qual,
as principais acées de formacgdo continuada decorrentes dos resultados da avaliagdo da pratica
pedagdgica, sdo realizadas com base nos resultados da avaliacdo realizada na graduagdo. Eventuais
fragilidades encontradas nestas dimensdes de avaliagdo sdo trabalhadas diretamente pelas
coordenacgbes dos cursos e programas com os docentes, com apoio da Diretoria de Formacao

Continuada e Tecnologia Educacional, se necessario.

Gestdo de Cursos/Setores

A gestdo dos cursos também é avaliada pelos estudantes periodicamente. Na graduagdo esse
processo ocorre anualmente, sempre no segundo semestre de cada ano. A média geral da avaliacdo
dos coordenadores dos cursos de graduacgdo entre os anos de 2018 e 2022 ficou em 3,48. Ja nos
Programas de stricto sensu as coordenacgdes alcancaram 3,82. Lembrando que a média é expressa
em um intervalo de 0 a 4 e o minimo para ser considerado satisfatério é 3,00.

A gestdo dos setores tem um acompanhamento feito por meio da Pesquisa de Clima
Institucional em que os docentes e técnicos administrativos avaliam a Instituicdo como um todo,
além dos seus respectivos superiores imediatos. Os resultados sdo mais um subsidio importante,
entregue a gestao superior para que as utilize em sua tomada de decisao.

Outra a¢do importante que foi tomada tendo como base, entre outros aspectos, nos dados
originados das avaliagdes internas e externas, foram as alteragdes realizadas nas estruturas da

Universidade. Na organizacdo administrativa houve a redug¢do do nimero de Pré-Reitorias (de 5 para



2), a redugdo do nuimero de Departamentos (de 17 para 6), além da realoca¢do de estacOes de
trabalho e de pessoal técnico-administrativo. A criagdo do NAI, setor diretamente ligado a CPA,
decorreu desse processo de reestruturagao.

Essas acdes foram acompanhadas por um projeto mais abrangente centrado em uma nova
concepgao pedagdgica e de organizagao administrativa e alicercado em dois eixos: o pedagdgico e o
administrativo. A Reinvengao Pedagdgica preconiza uma nova arquitetura curricular para os cursos
de graduacdo, organizada por competéncias e estruturada por meio de conteddos e, ao mesmo
tempo, adequacgado das estruturas organizacionais administrativas. A primeira etapa do processo, que
ocorreu em 2019 e esteve centrada no desenvolvimento de arquiteturas curriculares a partir de
competéncias e habilidades, para os cursos de graduagdo, voltadas as necessidades do mundo
contemporaneo. Na segunda fase, o foco foi construir uma conexdo maior com a comunidade, bem
como com as acdes nas areas de pesquisa, extensdo e politicas institucionais. Em 2020 a UNISC iniciou
a segunda fase, que consiste em uma reformulacao em suas metodologias de ensino aprendizagem,
com novas arquiteturas curriculares, novos conteldos e novas competéncias. Infraestrutura e

Servigos.

Avaliacdo da infraestrutura e dos servigos

A CPA realiza o acompanhamento da avaliagdo da infraestrutura e dos servigos por meio da
aplicacdo de instrumentos de avaliagdo interna e externa através da andlise de dados como ja citado
nesse documento, e repassa os resultados a gestdo superior para que possam auxiliar na orientagdo
dos investimentos a serem feitos.

Um dos pardametros mais observados sdo os resultados das avaliagGes externas. O
Questionario da Percepc¢do Discente sobre o Processo Formativo, aplicado junto ao ENADE, por
exemplo, é um instrumento com mais de 60 questdes que abordam toda a trajetéria académica, os
dados trazem informacgdes valiosas e subsidiam a gestdo para atentar as necessidades institucionais
e direcionar investimentos. Agrega-se a riqueza do instrumento o fato de que ele é respondido por
estudantes concluintes, que ja vivenciaram toda a experiéncia universitaria, e que, portanto, estdo
plenamente habilitados para avaliar todos os aspectos analisados. O acompanhamento destas
informacdes é realizado anualmente com base no Relatério de Curso do ENADE, disponibilizado pelo
INEP, organizado pelo NAl e analisado pela CPA.

Na dimensdo referente a infraestrutura ha questdes que envolvem salas de aula, tecnologias
da informagdo, corpo técnico-administrativo, equipamentos, biblioteca, entre outros aspectos.
Analisando os resultados da UNISC no periodo entre 2016 e 2020, as médias gerais alcancadas pelos
nossos cursos, calculadas a partir da nota padronizada na dimensao da infraestrutura e instalagbes

fisicas, apresentam uma média aritmética de 4,15, como conceito continuo. Utilizando a tabela de



conversao proposta pelo INEP, para fins de calculo de CPC, esse resultado posicionaria a UNISC na
faixa 5 neste quesito.

Também pode ser destacado como relevante o retorno positivo recebido das comissGes de
avaliagdo in loco na dimensdo 3 do Instrumento, que avalia a infraestrutura e as instalag¢oes fisicas.
Em 2022, por exemplo, a UNISC teve 16 cursos avaliados e os conceitos obtidos na dimensdo 3
apresentam uma média aritmética de 4,60, o que igualmente posiciona a Instituicdo na faixa do
conceito 5.

Mesmo diante dos resultados gerais altamente positivos, no que se refere a infraestrutura,
isoladamente, caso algum conceito mais baixo seja verificado e denote atencao da gestdao, a CPA
reforca junto ao curso e a gestao superior a necessidade de melhorias nos aspectos apontados pelos
avaliadores.

No stricto sensu e no lato sensu essa avaliacdo é realizada anualmente junto aos demais itens
avaliados para essa dimensdo. A Instituicdo também monitora a percepcdo da comunidade
académica no que se refere a infraestrutura e os servigos a partir da Pesquisa de Clima Institucional,
realizada por demanda da gestdo superior e apresentando resultados gerais muito satisfatorios. A
Ouvidoria, também se configura como um canal de avaliagdo dos aspectos relacionados a
infraestrutura e, eventualmente, também subsidia a CPA quando hd alguma ag¢do que a Comissao
possa auxiliar ou responder a quem demandou a solicitagao.

Os resultados da autoavaliacdo e da avaliacdo externa demonstram um alto nivel de
satisfacdo da comunidade académica com a infraestrutura da institui¢cdo, ainda assim, o investimento
é feito de forma continua, tendo como uma das metas do PDI, manter o percentual de 2% da receita
liguida da Instituicdo para destinagdo exclusiva a investimento institucional.

Entre as agOes relacionadas a infraestrutura, destaca-se a modernizac¢do das salas de aulas,
melhorias no Hospital de Ensino, a criagcdo de espacos para acolhimento, tanto para os alunos quanto
para a comunidade em geral e melhorias de acessibilidade. Além disso, com a ascensdo das aulas
remotas e do home office, se fez necessario investir na capacidade institucional de dar suporte a
criagdo e compartilhamento de conteldos audiovisuais. Para atender esta demanda houve um
investimento significativo na ampliagao de estudios para gravacao e edi¢do de videos. Outro aspecto
considerado com relevancia no investimento institucional foi a criagdo do Hospital Veterindrio,
equipado para atender animais de pequeno, médio e grande porte. Somente em 2022, o Hospital
realizou quase 4 mil atendimentos, desde consultas até internagdes hospitalares. Além de atender a
comunidade regional, o HV serve como um importante campo de estagio para os académicos.

Da mesma forma, os dados das avaliagdes foram primordiais para auxiliar a gestdo a
implantar o Laboratério de Empreendedorismo e Praticas Comunitarias - LEPC. O Setor conta uma

estrutura criada para fortalecer o didlogo e a troca de conhecimentos entre alunos e professores,



além de desenvolver solugbes voltadas a comunidade académica e regional. A base do LEPC é a
aprendizagem baseada em projetos, um formato inovador de ensino, onde as vivéncias e a
participacao dos estudantes sdao imersivas e desafiadoras. Por meio desses investimentos, a UNISC
busca manter o elevado padrao de avaliacdo da infraestrutura institucional que tem sido percebido
de forma clara pela comunidade académica através dos processos de avalia¢do interna e externa.

Todos os dados referentes as avaliagdes internas e externas sdo apresentados também nas
reunides do Conselho Académico, colegiados e NDEs, conforme demanda. A partir de 2022 foi
iniciada também a divulgacdo dos dados da avaliacdo interna e externa junto as Salas de
Coordenacao, ambiente virtual criado pela Diretoria de Ensino e que conta com um amplo material
relacionado ao curso. No espaco reservado a avaliacdo do curso constam dados atualizados da
avaliagdo da pratica pedagogica, da gestdo do curso, um breve histérico do processo avaliativo e a
composicdo atual da CPA. Ha ainda um espaco reservado para informacdes sobre o ENADE. Estas
implementacdes foram sugeridas pelos gestores de curso e departamento em 2021 e a
implementacdo iniciou no final de 2022 e se estendera por todo o ano de 2023. O objetivo é ampliar
e qualificar ainda mais a comunicagao entre a Instituicdo, seus estudantes e gestores.

Tendo como base o planejamento, o olhar permanente da avaliagdo interna e externa e o
incessante processo de gestdo decorrente disto, a UNISC segue sua trajetdria de quase 30 anos
voltada para os principios expressos em sua Missao e Visdo Institucional, sem descuidar dos Valores
e Compromissos que norteiam sua trajetéria académica. A UNISC busca, acima de tudo, cumprir seu
papel estando sempre lado a lado com a ciéncia, com a pesquisa e sem jamais abrir m3o da
colaboracdo mutua com a comunidade, buscando solucdes para o presente e para o futuro.

Nesse sentido, o olhar da avaliacdo é fundamental, seja para repetir as estratégias bem-

sucedidas ou mesmo para se reinventar e buscar novos caminhos.



