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Mestrado Profissional em Administracao

FORMACAO GERAL

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

02 Créditos — 30h/aula

A disciplina contempla as estratégias e os processos estratégicos, tendo como contetdo: Escolas
do pensamento estratégico e suas principais abordagens. Estratégias corporativas, de negoécios e
funcionais. Dimensdes e Perspectivas em Estratégia de Negdcios. Visdo Baseada no Mercado
(VBM) e Visao Baseada em Recursos (VBR). Intencdo estratégica. Alinhamento estratégico.
Estratégias deliberadas e emergentes. Planejamento estratégico.

GESTAO DE PESSOAS

02 Créditos — 30h/aula

Visdo geral, teérico-empirica da &rea de Gestdo de Pessoas. Acdes operacionais e estratégicas e
suas implica¢des socioeconémicas. O histérico da area de gestdo de pessoas. As transformacfes
do gestor de pessoas. Os novos papéis da area de gestdo de pessoas. Gestdo de pessoas em nivel
estratégico.

GESTAO ESTRATEGICA DE OPERACOES

02 Créditos — 30h/aula

Conceitos fundamentais sobre operagfes e sua aplicabilidade, voltados para a melhoria continua
dos resultados das organizacgdes, construidos a partir de uma visao sistémica e considerando a
dimenséo estratégica dos processos e das operacdes. Analise dos modelos norte-americanos e
japoneses da gestéo da producéo.

GESTAO FINANCEIRA

02 Créditos — 30h/aula

O objetivo principal da disciplina é apresentar os conceitos de financas, bem como desenvolver a
teoria pertinente através dos conteldos: valor e orcamento de capital, risco e retorno, estrutura de
capital, planejamento financeiro, gestdo do capital de giro, politica de dividendos,

financiamento de curto e longo prazo, fusbes e aquisi¢cbes, controle e propriedade, mercado de
capitais eficiente, aplicacbes em financas corporativas, finangas comportamentais e aspectos néo-
resolvidos, territérios ndo descobertos e o futuro das financas.

GESTAO DE MARKETING

02 Créditos — 30h/aula

A disciplina examina os conceitos e processos que levam as organizagbes a obter vantagem
competitiva no mercado, ocupando-se da selecdo de uma estratégia, assim como o0
desenvolvimento dela, tendo como contelddo: Evolugdo histérica do marketing; Vantagem
Competitiva e Desempenho Organizacional; As empresas e 0s relacionamentos com os mercados;
Clientes e Concorréncia; Composto de marketing; Transacfes e Relacgdes.

LIDERANCA E ETICA EMPRESARIAL

02 Créditos — 30h/aula

Praticas de lideres; lideranca situacional; inteligéncia emocional; ética empresarial; desenvolvimento
pessoal como lider através da aplicacdo do instrumento MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)
individualmente, on-line (EAD).
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METODOS QUANTITATIVOS

02 Créditos — 30h/aula

Conceitos iniciais de métodos quantitativos. Construcdo de escalas e questionarios. Analise
preliminar dos dados. Utilizacdo do pacote estatistico SPSS (Statistical Package for Social
Sciences). Analises de validade e confiabilidade. Analise de outliers e missing data. Analise
univariada, bivariada e multivariada, assim como analises estatisticas avancadas.

NEGOCIOS E RELACOES INTERNACIONAIS

02 Créditos — 30h/aula

O tema negdcios e relagBes internacionais aborda o marketing internacional, com o estudo dos
Blocos econémicos e as aliancas estratégicas em contexto internacional; as diferencas entre os
consumidores nas diferentes culturas; estratégias de marketing global; modelos de gestdo
internacional; modos de entrada; analise do ambiente internacional; Hofstede; abordagem de
Trompenaars; Escola de Upsalla; gestdo de canais internacionais; e fatores de sucesso no processo
de internacionalizacdo de empresas.

PESQUISA EM ADMINISTRACAO

02 Créditos — 30h/aula

As diferentes fontes do conhecimento; Caracterizacdo do conhecimento sistematizado; A dimenséo
do método; A vertente qualitativa do método; O método do estudo de caso na dimensdo dos
negécios: conceito, caracterizacdo e procedimentos; A vertente quantitativa do método; Estudo da
populacéo e survey: conceito, caracterizagdo e procedimentos; A concepc¢do de projeto de pesquisa
em negoécios no contexto dos diferentes métodos.

FORMACAO ESPECIFICA

AREA DE ATUACAO EM GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING:

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

02 Créditos — 30h/aula

Estudo do comportamento do consumidor. Comportamento do consumidor e suas interfaces nas
estratégias de produtos e servico. Consumo e sociedade, consumismo X consumerismo, processo
decisério de compra, fatores que influenciam o processo decisorio de compra, agentes da compra,
tipos de compra; Tipos de comportamento de compra; A compra organizacional;, Segmentacdo e
posicionamento; comportamento do consumidor no contexto internacional.

PLANEJAMENTO DE MARKETING

02 Créditos — 30h/aula

A disciplina visa mostrar a importancia do planejamento de marketing ao longo de todo o processo,
incluindo a avaliacdo da empresa e do mercado, a definicdo de objetivos, metas e estratégias e a
formulagdo de programas de acdo e de indicadores de desempenho. O conteddo aborda os
componentes, metodologia de formulagdo e etapas do Plano de Marketing; andlise do ambiente;
andlise da concorréncia; objetivos, estratégia e suposi¢des; programas de acdo; o processo de
implementacdo do Planejamento de Marketing; a relacdo do plano de marketing com o
planejamento estratégico das organizagfes; e desenvolvimento de projeto de planejamento para
entrada em um novo mercado, expansao e/ou criacdo de uma unidade estratégica de negécio.
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SISTEMA DE INFORMACAO DE MARKETING

02 Créditos — 30h/aula

A disciplina aborda aspectos teéricos e praticos do sistema de informacdo e da pesquisa. Salienta
as pesquisas de avaliacdo da propaganda, os testes de produtos e de conceitos, medicdo de
posicionamento e imagem, medicdo da satisfacao e pesquisa de estrutura de

mercado. O papel das informacfes na gestdo de marketing. Tipos de pesquisa. Processo de
pesquisa. Técnicas de coleta e de analise de dados. Escalas, tendo como conteldo: Pesquisa de
Marketing.

AREA DE ATUACAO EM GESTAO DE OPERACOES E RELACOES INTERORGANIZACIONAIS:

CADEIAS DE SUPRIMENTO E LOGISTICA

02 Créditos — 30h/aula

A disciplina aborda o desenvolvimento dos canais de abastecimento e distribuicAo de produtos,
servigos e matérias-primas, envolvendo aspectos operacionais, taticos e estratégicos das cadeias
de suprimentos e da logistica empresarial, tendo como conteldo: Cadeias de Suprimentos e
Cadeias de Distribuicdo; Supply Chain Management ; Atendimento ao cliente; Estratégias de
compras e distribuicdo; Gestdo do transporte e armazenamento; e Organizagdo e controle de
cadeias de suprimentos.

CULTURA E COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

02 Créditos — 30h/aula

As organizacdes e a complexidade. Pensamento sistémico. O contexto da cultura nas organizagdes.
Cultura e inovacdo. A criacdo de competéncias e a aprendizagem. Gestdo da mudanca.
Interdisciplinaridade na abordagem de problemas.

RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS

02 Créditos — 30h/aula

Dentro de um contexto no qual se evidencia a no¢do de competitividade interorganizacional, esta
disciplina tem o objetivo de trabalhar os enfoques centrais, os argumentos empregados e as teorias
de base sobre a temética da formacao de diferentes tipos de arranjos interorganizacionais: cadeias,
parcerias, aliangas, clusters e redes. O conteddo programatico contempla: A Cooperagdo enquanto
Estratégia Competitiva; Relacionamentos Comerciais versus Parcerias de Longo Prazo; Cadeias
Produtivas e Cadeias de Producéo; Joint Ventures ; Aliangcas Estratégicas ; Clusters, Arranjos
Produtivos Locais e Aglomerados Industriais; Redes; e a Experiéncia Internacional e Brasileira na
Formacéo de Arranjos Interorganizaconais.
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